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Abstract

This study aims to determine the direct effect of communication on employee performance and
leadership style on employee performance at PT. WIK Far East Batam. The population in this study amounted to
292 people with a sample size of 169 respondents. The research instrument in this study used a questionnaire
that was distributed directly to respondents. The sampling technique used simple random sampling, while data
analysis used SEM AMOS 24. The conclusion of this study is that communication has a positive and significant
direct effect on employee performance, leadership style has a positive and significant direct effect on employee
performance, and the magnitude of the influence of communication and leadership style on employee
performance is 80.5%. The results of this study, leaders can implement effective communication and provide
examples with good leadership styles to employees.
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara langsung komunikasi terhadap kinerja
karyawan dan gaya kepemiminan terhadap kinerja karyawan di PT. WIK Far East Batam. Populasi dalam
penelitian ini berjumlah 292 orang dengan jumlah sampel yang diambil sebanyak 169 responden. Instrument
penelitian dalam penelitian ini menggunakan kuesioner yang dibagikan langsung ke responden.Teknik
pengambilan sampel menggunakan simple random sampling, sedangkan analisis data menggunakan SEM
AMOS 24. Kesimpulan penelitian ini adalah komunikasi berpengaruh positif dan sinifikan secara langsung
terhadap kinerja karyawan, gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan secara langsung terhadap
kinerja karyawan, dan besarnya pengaruh komunikasi dan gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan
sebesar 80.5%. Hasil dari penelitian ini, para pimpinan dapat menerapkan komunikasi yang efektif dan
memberikan contoh dengan gaya kepemimpinan yang baik kepada karyawan.

Kata Kunci: Komunikasi; Gaya Kepemimpinan; Kinerja Karyawan, SEM AMOS

PENDAHULUAN

Karyawan adalah suatu aset peting dalam suatu perusahaan, oleh karena itu perlu dijaga dan
di bina dengan baik. Suasana kerja yang nyaman tentunya sangat diingikan oleh para karyawan
sehingga kariyawan termotivasi dan dapat membuat karyawan berkinerja dengan optimal untuk
perusahaan. Kinerja dari karyawan merupakan tindakan dari karyawan untuk Perusahaan, dengan
tindakan tersebut maka tujuan perusahaan akan dapat tercapai (Deswanti et al, 2023). Banyak faktor
yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan seperti: motivasi, lingkungan, komunikasi, gaya
kepemimpinan dan faktor lainya. Selain itu karyawan yang berkompeten dan berkualitas serta
mempunyai sikap yang baik akan membantu Perusahaan mencapai tujuannya (Febriani et a/, 2023).

Komunikasi dilingkungan Perusahaan menjadi sesuatu yang sangat penting, karena dengan
komunikasi, tujuan dan target Perusahaan dapat di sampaikan kepada karyawan sehingga karyawan
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dapat bekerja sesuai kebutuhan Perusahaan. Komunikasi merupaka alat yang efektif dalam
Perusahaan untuk menyampaikan pesan yang dapat diterima dan dapat memotivasi karyawan untuk
menyelesaikan suatu tugas yang diberikan (Suryani et al, 2023). Tujuan dari komunikasi dalam
perusahaan adalah untuk membangun saling pengertian baik, atasan kepada para bawahan, para
bawahan kepada atasan, dan antara bawahan atau karyawan itu sendiri. Komunikasi yang baik di
dalam Perusahaan tentunya dapat mempengaruhi aktivitas Perusahaan seperti efisiensi dan efektifitas
kerja serta kinerja karyawan (Palupi, 2023).

Definisi dari komunikasi adalah suatu proses dimana seorang memindahkan informasi yang
dapat berupa simbol-simbol verbal atau ide gagasan kepada orang lain untuk mengubah perilaku orang
tersebut (Nasution et al, 2024). Pendapat yang lain mendefinisikan bahwa komunikasi kerja adalah
proses yang dilakukan seseorang untuk menyampaikan suatu informasi atau pesan kepada individu
atau kelompok lain di tempat kerja agar timbul pengertian antara komunikator dan komunikan (Ghania
et al, 2024).Indikator dari komunikasi ada 5 yaitu: .kemudahan dalam memperoleh informasi ,
intensitas dari komunikasi, efektivitas komunikasi, Tingkat pemahaman pesan, dan perubahan sikap (
Bahri et al, 2022),

Kepemimpinan merupakan proses dimana seorang pemimpin dapat mempengaruhi
bawahannya untuk berperan aktif dan mempunyai inisiatif untuk menyelesaikan tugas yang diberikan
kepadanya dalam rangka untuk mempermudah perusahaan mencapai tujuannya. Seorang pemimpin
tentunya mempunyai cara atau gaya kepemimpinan sendiri-sendiri untuk dapat mempengaruhi para
bawahannya supaya mau melaksanakan tugas yang diberikan kapadanya (Saputra et al, 2023).
Perusahaan dapat berhasil dalam rangka mencapai tujuannya dapat dilihat dari gaya kepemimpinan
oleh seorang pemimpin yang memberikan instruksi ke bawahanya dengan baik. Gaya kepemimpinan
yang efektif dapat dilihat apabila pemimpin mampu mempengaruhi dan memotivasi bawahannya
untuk dapat bekerjasama dalam mencapai tujuan perusahaan. Kepemimpinan adalah seni dalam
mempengaruhi orang, baik perorangan maupun secara berkelompok untuk maumelaksanakan apa
yang diperintahkan kepadanya (Ismail et a/, 2023).

Gaya kepemimpinaan adalah suatu metode dari pemimpin dalam rangka mempengaruhi,
memotivasi, mengendalikan, mengarahkan dan menyakinkan kepada yang dipimpinnya untuk
malakukan suatu hal yang dia perintahkan sehingga dapat menyelesaiakn suatu tugas (Wulandari ef a/,
2024). Menurut pendapat yang lain, gaya kepemimpinan adalah suatu metode atau pola dengan
kemampuan seorang pemimpin yang dimilikinya dalam berkomunikasi, berinteraksi dan bersikap
dalam upaya mempengaruhi, mendorong, memotivasi dan mengendalikan yang dipimpinnya agar
mengerjakan tugas yang diberikan sehingga tujuannya tercapai (Jatiningrum et a/, 2024). Indikator
dari gaya kepemimpinan ada 5 yaitu: kemampuan memotivasi, kemampuan berkomunikasi,
kemampuan dalam pengambilan keputusan, kemampuan dalam mengendalikan emosi dan mampu
bertanggung jawab (Sudiantini et al, 2022).

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang secara mutu atau kualitas dan secara seberapa
banyak atau kuantitas yang dapat dicapai oleh seorang karyawan dalam rangka melaksanakan
tanggung jawab yang siberikan kepadanya, dengan bertujuan membantu perusahaan memenuhi target
(Suratman et al, 2023). Kinerja karyawan adalah suatu proses yang mengacu pada kecakapan,
pengalaman, kesungguhan seorang karyawan dalam periode waktu tertentu dalam menyelesaikan
tugas dan tanggung jawab yang di bebankan kepadanya (Uma et al, 2024). Indikator kinerja karyawan
ada 5 yaitu: pemahaman terhadap tugas dan fungsi, keinginan untuk berinovasi, kecepatan dalam
menyelesaikan tugas, keakuratan dalam menyelesaiakn tugas, mampu berkerjasama dengan tim (Adji
et al,2022).

Perusahaan PT. WIK Far East Batam yang berdiri dan beroperasi di Batam pada tahun 2014
berlokasi di Panbil Industrial Estate Factory A, Lot 5-9. PT. WIK Far East Batam merupakan
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perusahaan yang memproduksi Coffee Maker atau mesin pemasak kopi dengan beberapa model
seperti Mini Me, Piccolo, Ariel, Shiga, Tetris, Gaia dan Virtuo Mini Me. Kinerja para karyawan di PT.
WIK Far East Batam ditargetkan dapat mencapai kinerja yang maksimal. Kinerja karyawan PT. WIK
Far East Batam dapat lihat pada table sebagai berikut:

Tabel 1. Kinerja Karyawan

No  Product Years
2019 2020 2021 2022 2023
1. Mini 78,25%  79,75% 78,75% 82,14% 82,54
Me

2. Piccolo  83,21%  83,29% - - -

3. Ariel 80,26% 83,21% 81,23% 81,02% 84,23

4. Shiga 81% 83,19% 80,94% 83,15% 80,09

5. Tetris 85,77% 87,82% 87,82% 87,98% 75,68

6. Gaia - - - 88,41% 90,02

J.  V-Mini - - - 87,66% 78,98
Me

Totals 81,70% 83,45% 82,19% 85,06% 81,93
Sumber: HRD PT. WIK Far East Batam

Dari table diatas dapat dilihat bahwa kinerja kayawan PT. WIK Far East Batam belum
maksimal masih dibawah 90%. Hal ini tentunya menjadi permasalahan bagi manajemen perusahaan
karena target kinerja kayawan belum seperti yang diharapkan perusahaan.

Dalam suatu perusahaan komunikasi berfungsi untuk transfer informasi dan menumbuhkan
pemahaman baik antara internal karyawan, karyawan dengan pimpinan, maupun antar departemen
dalam perusahaan. Dengan komunikasi yang befektif, kinerja karyawan dapat optimal dan tentukanya
akan berdapak pada produktivitas perusahaan (Jimi et a/, 2024). Komunikasi dalam sebuah perusahaan
sebagai sarana menggabungkan ide, gagasan atau sudut pandang yang berbeda dari para karyawan
sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan dan tentunya berdapak langsung pada kinerja
organisasi atau perusahaan (Sulistyani et al/, 2024). Beberapa penelitian yang memberikan kesimpulan
bahwa komunikasi berpengaruh dengan kinerja karyawan antara lain: (Yuditio et al, 2024),
(Wulandari et al, 2024), (Mulyadi et a/, 2024) dan (Jumanib et a/, 2024). Sedangkan hasil penelitian
yang memberikan suatu kesimpulan bahwasanya komunikasi tidak memiliki berpengaruh yang
signifikan terhadap suatu kinerja karyawan, diantaranya adalah penelitian yang dilakukan beberapa
peneliti diantaranya: (Nasution et al, 2024), (Shefani et al, 2024), (Cahaya et al, 2023), dan (Rantung
et al, 2023).

Gaya kepemimpinan merupakan salah satu dari beebrapa faktor yang dapat memberikan
pengaruh terhadap suatu kinerja dari seorang karyawan. Seorang pemimpin harus mampu mengelola,
merencanakan, mengorganisasi, mengarahkan, menentukan struktur, mendorong dan mempengaruhi
para karywan yang dipimpinnya. Dengan gaya kepemimpinan yang baik dan bertanggung jawab,
pemimpin akan dapat memotivasi para karyawan untuk meningkatkan kinerjanya dalam Upaya
mencapai tujuan perusahaan (Selfian et a/, 2023).

Pemimpin dalam suatu perusahaan akan menjelaskan perencanaan, langkah strategis, dan
pengorganisasian serta evaluasi kerja yang akan dilakukan terhadap para karyawan sehingga
keberhasilan perusahaan dimasa yang akan datang dapat tercapai. Gaya kepemimpinan yang dinilai
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bagus tau baik, akan mampu menggerakkan atau memotivasi dan mampu meningkatkan kinerja dari
para karyawan ke arah yang sudah ditentukan perusahaan (Fitri ef al, 2023). Beberapa penelitian yang
menyimpulkan gaya kepemimpinan dari sorang pemimpin dapat mempengaruhi kinerja dari para
karyawan antara lain: (Hafidzi et al, 2023), (Soden et al, 2023), (Prasetyo et al, 2023), dan (Widiarsa
et al, 2023). Sedangkan penelitian yang memberikan kesimpulan gaya kepemimpinan dari seorang
pemimpin tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja dari karyawan yaitu: (Fitri et al,
2023), (Darmawan et al, 2023), dan (Wibowo et al, 2023).

Berdasarkan uraian diatas, untuk penelitian tentang pengaruh komunikasi disuatu organisasi
atau perusahaan terhadap kinerja dari karyawan diorganisasi atau perusahaan, ada dari beberapa
penelitian yang menyimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan komunikasi terhadap kinerja
karyawan, akan tetapi ada juga beberapa penelitian yang memberikan kesimpulan bahwa komunikasi
dilingkungan organisasi atau perusahaan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja dari karyawan.
Demikian juga untuk penelitian tentang pengaruh dari gaya kepemimpinan seorang pemimpin
terhadap kinerja karyawan, ada beberapa penelitian menyimpulkan ada pengaruh yang signifikan gaya
kepemimpinan dai seorang pemimpin terhadap kinerja karyawan, akan tetapi ada juga beberapa
penelitian yang memberikan kesimpulan gaya kepemmpinan tidak berpengaruh secara signifikan
terhadap kinerja karyawan. Hal ini menunjukan bahwa untuk penelitian tentang determinasi
komunikasi terhadap kinerja karyawan dan penelitian tentang pengaruh gaya kepemimpinan terhadap
kinerja karyawan, masih adanya research gab. Permasalahan yang ada di PT. WIK Far East, kinerja
karyawan belum memenubhi target, karena ada permasalahan komunikasi dari pimpinan ke bawahan
yang kurang bagus, gaya kepimpinan yang kurang baik. Selain itu dari penelitian terdahulu masih ada
research gab, sehingga perlu diadakan penelitian ini.

METODE

Metode yang di gunakan dalam penelitian ini, menggunakan metode kuantitatif. Data pada
penelitian ini menggunakan data primer yang langsung diambil dari responden dan juga data sekunder
yang diambil dari artikel pada jurnal yang sudah terbit dari berbagai sumber seperti dari jurnal: Jurnal
Co Management, Valahian Journal of Economic Studies, Derivatif: Jurnal Manajemen, Journal of
Information Systems and Management (JISMA), dan lain-lain. Data primer dari responden di dapat
dengan menggunakan instrument penelitian berupa angket atau kuesioner dengan skala pengukuran
likert. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan
probability sampling dimana dari seluruh anggota dari populasi yang dipilih secara acak, mempunyai
peluang yang sama untuk terpilih menjadikan sampel penelitian. Sedangkan jenis tekniknya adalah
teknik simple random sampling dimana responden dianggap homogen sehingga pengambilan sample
dilakukan secara acak tanpa memperhatikan strata yang ada dalam populasi (Prasetyo, 2022).

Penelitian ini dilaksanakan di PT WIK Far East Batam dengan populasi berjumlah 292 orang.
Jumah sampel yang diambil dalam penelitian ini dihitung dengan rumus slovin dengan tingkat
toleransi (e) sebesar 5%, sehingga banyaknya sampel yang diambil dalam penelitian ini berjumlah 169
orang. Dalam analisis data penelitian, dalam penelitian ini menggunakan Structural Equation Model
(SEM) berbasis AMOS version 24. Penggunaan SEM AMOS karena memiliki fitur-fitur analitis yang
kuat yang membantu peneliti memahami hubungan komplek antar variable dan juga memudahkan
untuk mengetahui hubungan antara variable dengan indikator-indikatornya.

Model penelitian ini terdapat 3 variabel yang terdiri dari 2 variabel eksogen yaitu komunikasi
dan gaya kepemimpinan serta 1 variabel endogen yaitu kinerja karyawan. Model dalam penelitian ini
dapat disajikan dalam gamber sebagai berikut:
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KOMUNIKASI

KINERJA KARYAWAN

GAYA KEPEMIMPINAN

Gambar 1. Skema Konseptual Penelitian
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Gambar 2. Model dari Penelitian Analisis Pengaruh Komunikasi dan Gaya Kepemimpinan
terhadap Kinerja Karyawan

Hipotesis dalam penelitian ini adalah
H,= Komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di PT. WIK Far East
Batam
H,= Gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di PT. WIK
Far East Batam
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Analisis Normalitas

Sebelum dilakukan proses analilis lebih lanjut, data harus di pastikan berdistribusi normal,
oleh karena itu dilakukan analisis normalitas data. Hasil analisis data sendiri dapat dilihat pada tabel
dibawah ini:

Tabel 2. Assessment of normality

Variable min  max skew c.r. Kkurtosis C.I.
KKAS 1.000 5.000 -.095 -.544 -411  -1.174
KKA4 1.000 5.000 -.032 -.181 -761  -2.174
KKA3 1.000 5.000 -.008 -.049 -.689 -1.968
KKA2 1.000 5.000 .107 .613 -724  -2.070
KKA1 1.000 5.000 -.092 -.527 =716 -2.047
GKP1 1.000 5.000 .131 747 -780 -2.230
GKP2 1.000 5.000 -.142 -814 -481 -1.375
GKP3 1.000 5.000 -.070 -.402 -.633  -1.808
GKP4 1.000 5.000 -.083 -.476 -.502  -1.436
GKP5 1.000 5.000 -.234 -1.340 -519 -1.483
KOM1 1.000 5.000 .045 .255 =794 -2.270
KOM2 1.000 5.000 -.106 -.607 -672  -1.922
KOM3 1.000 5.000 -.116 -.664 -499  -1.426
KOM4 1.000 5.000 -.005 -.028 -790 -2.258
KOMS 1.000 5.000 -.194 -1.109 =542 -1.549
Multivariate 106.910 33.138

Sumber: Hasil Pengolahan Data Menggunakan SEM AMOS 24

Pada tabel Assessment of normality dapat dilihat untuk nilai c.r pada skewness pada semua
indikator variabel, nilai minimunya adalah -1.340 dan nilai maksimunya adalah 0.613. Nilai
tersebut masih diantara -2.58 sampai +2.58, hal ini menunjukkan bahwa sebaran data untuk semua
indikator variabel jika dilihat dari kecondongan data adalah berdistribusi normal. Sedangkan untuk
keruncingan data, dapat dilihat dari nilai c.r. untuk keruncingan atau kurtosis pada semua indikator
variabel, dimana nilai minimumnya adalah -2.70 dan nilai maksimumnya -1.174. Nilai tersebut
masih diantara -2.58 sampai +2.58, hal ini menunjukan bahwa sebaran data untuk semua indikator
variable jika dilihat dari keruncingan data adalah berdistribusi normal. Jadi dapat disimpulkan
bahwa data penelitian ini berdistribusi normal.

Hasil Analisis Faktor Konfirmatori Variabel Komunikasi
Hasil analisis faktor konfirmatori atau Confirmatory factor analysis variabel komunikasi
ditapilkan dalam gambar dan tabel sebagai berikut:
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Gambar 3. Confirmatory factor analysis variabel komunikasi
Tabel 3. Regression weights variabel komunikasi

Estimate S.E. C.R. P Label
KOMS <--- Komunikasi 1.000
KOM4 <--- Komunikasi 1.026 .073 14.033 HA par_1
KOM3 <--- Komunikasi .891 .075 11.821 Lkt par_2
KOM2 <--- Komunikasi .826 .074 11.090 HAH par_3
KOM1 <--- Komunikasi .863 .074 11.629 Lkt par_4

Berdasarkan tabel Regression weights variabel komunikasi dan gambar Confirmatory factor
analysis variable komunikasi, serta untuk mempermudah perhitungan Variance Extracted (AVE)
dan Construct Reliabilty (CR) variabel komunikasi, maka dibuatlah tabel penolong seperti dibawah

mi:

Tabel 5. Perhitungan Variance Extracted Dan Construct Reliabilty variabel komunikasi

Tabel 4. Standardized regression weights variabel komunikasi

Estimate
KOM5 <-—-- Komunikasi .830
KOM4 <--- Komunikasi .866
KOM3 <-—-- Komunikasi 754
KOM2 <--- Komunikasi .729
KOM1 <-—-- Komunikasi 758

Indikator Loading A2 1- 22
Faktor
(@)
KOMS 0.83 0.689 0.311
KOM4 0.866 0.750 0.250
KOM3 0.754 0.569 0.431
KOM2 0.729 0.531 0.469
KOM1 0.758 0.575 0.425
TOTAL 3.937 3.113 1.887

Sumber: Hasil Pengolahan Data Menggunakan SEM AMOS 24

Sumber: Hasil Pengolahan Data Menggunakan SEM AMOS 24

Sumber: Hasil Pengolahan Data Menggunakan SEM AMOS 24
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Dari tabel perhitungan variance extracted dan construct reliabilty variabel komunikasi, hasil
. . - C 3.937
perhitungan di tabel dihitung sebagai berikut: variance extraced (AVE) = —————— = 0.623.

3.937+(1.887)
Confirmatory factor analysis untuk Construct Reliabilty variabel komunikasi, angka-angka dari
tabel perhitungan variance extracted dan construct reliabilty variabel komunikasi, hasil perhitunga
pada tabel dimasukan dalam perhitungan sebagai berikut: Construct Reliabilty (CR), CR =
3.113
3.113 +1.887
(CFA) variable komunikasi seperti pada tabel dibawah ini.

= 0,891. Dari hasil perhitungan dapat disimpulkan bahwa hasil Analisis Konfirmatori

Tabel 6. Hasil uji CFA Variabel komunikasi

Item Cut- Hasil Keterangan
of
Value
Probalilitas < All< Terpenuhi
semua 0.05 0.05
indikator
loading >0.5 All > Terpenuhi
faktor 0.5
Variance >0.5 0.623 Terpenuhi
Extraced
(AVE)
Construct >0.7 0.891 Terpenuhi
Reliabilty
(CR)

Sumber: Hasil Pengolahan Data Menggunakan SEM AMOS 24
Hasil Analisis Faktor Konfirmatori Variabel Gaya Kepemimpinan

Hasil analisis faktor konfirmatori atau Confirmatory factor analysis variabel gaya
kepemimpinan ditapilkan dalam gambar dan tabel sebagai berikut:

GKP5 GKP4 GKP3 GKP2 GKP1

Gaya_Kepemimpinan

Gambar 4. Confirmatory factor analysis variabel gaya kepemimpinan
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Tabel 7. Regression weights variabel gaya kepemimpinan

Estimate S.E. C.R. P Label
GKP5 <--- Gaya Kepemimpinan 1.000
GKP4 <--- Gaya Kepemimpinan .904 .083 10.872 ok par 1
GKP3 <--- Gaya Kepemimpinan .989 .081 12.138 okl par 2
GKP2 <--- Gaya Kepemimpinan .875 .076 11.490 ok par 3
GKP1 <--- Gaya Kepemimpinan .960 .078 12.340 okl par 4

Sumber: Hasil Pengolahan Data Menggunakan SEM AMOS 24

Tabel 8. Standardized regression weights variabel gaya kepemimpinan

Estimate
GKPS5 <--- Gaya_ Kepemimpinan 786
GKP4 <--- Gaya Kepemimpinan 753
GKP3 <--- Gaya_ Kepemimpinan 815
GKP2 <--- Gaya Kepemimpinan 791
GKP1 <--- Gaya Kepemimpinan .827

Sumber: Hasil Pengolahan Data Menggunakan SEM AMOS 24

Berdasarkan tabel Regression weights  variabel gaya kepemimpinan dan gambar
Confirmatory factor analysis variable gaya kepemimpinan, serta untuk mempermudah perhitungan
Variance Extracted (AVE) dan Construct Reliabilty (CR) variabel gaya kepemimpinan, maka
dibuatlah tabel penolong seperti dibawah ini:

Tabel 9. Perhitungan Variance Extracted Dan Construct Reliabilty variabel gaya kepemimpinan

Indikator Loading z? 1-22
Faktor
»

GKPS 0.786 0.618 0.382
GKP4 0.753 0.567 0.433
GKP3 0.815 0.664 0.336
GKP2 0.791 0.626 0.374
GKP1 0.827 0.684 0.316
TOTAL 3.972 3.159 1.841

Sumber: Hasil Pengolahan Data Menggunakan SEM AMOS 24

Dari tabel perhitungan variance extracted dan construct reliabilty variabel gaya
kepemimpinan, hasil perhitungan di tabel dihitung sebagai berikut: variance extraced (AVE) =
3.972
Yy 0.632. Confirmatory factor analysis untuk Construct Reliabilty variabel gaya
kepemimpinan, angka-angka dari tabel perhitungan variance extracted dan construct reliabilty

variabel gaya kepemimpinan, hasil perhitunga pada tabel dimasukan dalam perhitungan sebagai
berikut: Construct Reliabilty (CR), CR = % = 0,895. Dari hasil perhitungan dapat
disimpulkan bahwa hasil Analisis Konfirmatori (CFA) variable gaya kepemimpinan seperti pada

tabel dibawah ini.
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Tabel 10. Hasil uji CFA Variabel gaya kepemimpinan

Item Cut- Hasil Keterangan
of
Value
Probalilitas < All< Terpenuhi
semua 0.05 0.05
indikator
loading >0.5 All > Terpenuhi
faktor 0.5
Variance >0.5 0.632 Terpenuhi
Extraced
(AVE)
Construct >0.7 0.895 Terpenuhi
Reliabilty
(CR)

Sumber: Hasil Pengolahan Data Menggunakan SEM AMOS 24

Hasil Analisis Faktor Konfirmatori Variabel Kinerja Karyawan
Hasil analisis faktor konfirmatori atau Confirmatory factor analysis variabel kinerja
karyawan ditapilkan dalam gambar dan tabel sebagai berikut:

| Kka1 | | kka2 | | KkA3 | [ KkA4 | | KKAS |

.0Q,

Kinerja_Karyawan

Gambar 5. Confirmatory factor analysis variabel kinerja karyawan

Tabel 11. Regression weights variabel kinerja karyawan

Estimate S.E. C.R. P Label
KKA1 <--- Kinerja Karyawan 1.000
KKA2 <--- Kinerja Karyawan 958 .076 12.680 ok par 1
KKA3 <--- Kinerja Karyawan .905 .078 11.682 okl par 2
KKA4 <--- Kinerja Karyawan 914 .079 11.589 ok par 3
KKAS <--- Kinerja Karyawan .898 .077 11.701 okl par 4

Sumber: Hasil Pengolahan Data Menggunakan SEM AMOS 24

Tabel 12. Standardized regression weights variabel kinerja

Estimate
KKA1 <--- Kinerja Karyawan .826
KKA2 <--- Kinerja Karyawan .808
KKA3 <--- Kinerja Karyawan 763
KKA4 <--- Kinerja Karyawan 765
KKAS <--- Kinerja Karyawan 764

Sumber: Hasil Pengolahan Data Menggunakan SEM AMOS 24
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Berdasarkan tabel Regression weights

variabel gaya kepemimpinan dan gambar

Confirmatory factor analysis variable kinerja karyawan, serta untuk mempermudah perhitungan
Variance Extracted (AVE) dan Construct Reliabilty (CR) variabel kinerja karyawan, maka dibuatlah

tabel penolong seperti dibawah ini:

Tabel 13. Perhitungan Variance Extracted Dan Construct Reliabilty variabel kinerja

Indikator Loading z? 1-22
Faktor
»
KKA1 0.826 0.682 0.318
KKA2 0.808 0.653 0.347
KKA3 0.763 0.582 0.418
KKA4 0.765 0.585 0.415
KKAS 0.764 0.584 0.416
TOTAL 3.926 3.086 1.914

Sumber: Hasil Pengolahan Data Menggunakan SEM AMOS 24

Dari tabel perhitungan variance extracted dan construct reliabilty variabel kinerja karyawan,

hasil perhitungan di tabel dihitung sebagai berikut: variance extraced (AVE) =

3.926
3.926+(1.914)

0.617. Confirmatory factor analysis untuk Construct Reliabilty variabel kinerja karyawan, angka-

angka dari tabel perhitungan variance extracted dan construct reliabilty variabel kinerja karyawan,

hasil perhitunga pada tabel dimasukan dalam perhitungan sebagai berikut: Construct Reliabilty

3.086

(CR), CR = ———
3.086 +1.914

= 0,890. Dari hasil perhitungan dapat disimpulkan bahwa hasil Analisis

Konfirmatori (CFA) variabel kinerja karyawan seperti pada tabel dibawah ini.

Tabel 14. Hasil uji CFA Variabel kinerja karyawan

Item Cut- Hasil Keterangan
of
Value
Probalilitas < All< Terpenuhi
semua 0.05 0.05
indikator
loading >0.5 All > Terpenuhi
faktor 0.5
Variance >0.5 0.617 Terpenuhi
Extraced
(AVE)
Construct >0.7 0.890 Terpenuhi
Reliabilty
(CR)

Sumber: Hasil Pengolahan Data Menggunakan SEM AMOS 24
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Hasil Analisis dengan SEM (Stuctural Equation Model)

31
@
30 91
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@ ={rows} = @ @® KiAT = —@1D
30
.30 o
1 33
KOM5
S D
26 92 33
€O @
1
© X @
(- [ 4 oo Keramimens) =
L Chi Square=187.535
(e6) [ckps] q
Probabilitas=.000
GFI1=.898
AGFI=.860
CFI=.956
TLI=.947

CMINDF=2.156
RMSEA=.077

Gambar 6. Analisis Stuctural Equation Model Analisisi Budaya Pengaruh Komunikasi dan Gaya
Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan

Hasil Analisis Model Persamaan Struktural
Model persamaan struktur analisis pengaruh komunikasi (x,) dan gaya kepemimpinan (x,)

terhadap kinerja karyawan (¥') adalah sebagai berikut:
Hi:Y=y X + ¢ - berpengaruh positif dan signifikan secara langsung X, terhadap Y
Hy: Y=y X+ e - berpengaruh positif dan signifikan secara langsung X, terhadap Y

Tabel 15. Standardized Direct Effects
Gaya Kepemimpinan Komunikasi
Kinerja Karyawan 547 340
Sumber: Hasil Pengolahan Data Menggunakan SEM AMOS 24

Tabel 16. Regression Weights

Estimate S.E. C.R. P
Kinerja Karyawan <--- Komunkasi 351 173 2.025 043
Kinerja Karyawan <--- Gaya Kepemimpinan 562 175 3.213 .001

Sumber: Hasil Pengolahan Data Menggunakan SEM AMOS 24

Tabel 17. Standardized Regression Weights

Estimate
Kinerja Karyawan <--- Komunkasi 340
Kinerja Karyawan <--- Gaya Kepemimpinan 547

Sumber: Hasil Pengolahan Data Menggunakan SEM AMOS 24
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Hasil Analisis Model pengukuran dengan Squared Multiple Correlations
Tabel 18. Squared multiple correlations
Estimate
KINERJA .805
Sumber: Hasil Pengolahan Data Menggunakan SEM AMOS 24

Hasil Analisis goodness of fit
Tabel 19. Evaluasi Goodness of Fit
Goodness of Cut-of Hasil Keterangan
Fit Index Value Model

Chi-square Diharapkan 187.535 Kurang baik

3 kecil

Probabilitas >0,05 0,000 Kurang baik
GFI >0,90 0,898 Marginal
AGFI >0,90 0,860 Marginal
CFI >0,90 0,956 Baik

TLI >0,90 0,947 Baik
CMIN/DF <3,00 2.156 Baik
RMSEA <0,08 0,077 Baiik

Sumber: Hasil Pengolahan Data Menggunakan SEM AMOS 24

Pembahasan Pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja Karyawan

Hasil analisis data pada Tabel 15. Regression Weights diatas menunjukan bahwa pengaruh
komunikasi terhadap kinerja karyawan mempunyai Standardized estimate (Regression Weights)
sebesar 0.351 dengan nilai CR (Critical ratio) = 2.025 dan probability = 0.043. Nilai CR= 2.025 >
2,000 dan Probability = 0.043 < 0,05, hal ini menunjukkan bahwa pengaruh komunikasi tehadap
kinerja karyawan adalah bernilai positif dan berpengaruh secara signifikan. Dari nilai-nilai statistik
diatas, dapat dibuatlah suatu model persamaan strukturan. Model dari persamaan stuktural dari hasil

data yang diolah menggunakan SEM Amos sebagaimana berikut ini: Hy : Y =y, X, + e, > =

0,351X, + e, (Positif, Signifikan).

Berdasarkan analisis diatas, hasil penelitian ini menunjukan ada pengaruh yang positif dan
signifikan variabel komunikasi terhadap kinerja karyawan. Karyawan PT. WIK Far East Batam
merasa dengan kemudahan dalam memperoleh informasi di tempat kerja, intensitas dari komunikasi
yang terus update pada saat kerja, efektivitas komunikasi atasan ke bawahan maupun teman sekerja,
tingkat pemahaman pesan yang mudah dipahami, dan perubahan sikap setelah mendapatkan
informasi memberikan dorongan kepada karyawan untuk meningkatkan kinerja mereka. Hasil
penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Yuditio et al, 2024), (Wulandari et al,
2024), (Mulyadi et al, 2024) dan (Jumanib et al/, 2024). Sedangkan penelitian yang bertolak
belakang dengan pernelitian ini, yaitu penelitian yang dilakukan oleh: (Nasution eta al, 2024),
(Shefani et al, 2024), (Cahaya et al, 2023), dan (Rantung et al, 2023).
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Hasil pembahasan diatas menyatakan bahwa komunikasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadapat kinerja karyawan di PT. WIK Far East Batam. Oleh karena itu .Komunikasi yang efektif
dari atasan ke karyawan perlu ditingkatkan. Dari hasil penelitian ini juga para atasan atau pimpinan
disemua level harus dapat menerapkan komunikasi yang efektif kepada para karyawan atau
bawahannya. Sehingga dengan komunikasi yang efektif tersebut apa yang menjadi tujuan atau target
perusahaan dapat tersampaikan ke seluruh karyawan, sehingga karyawan dapat lebih meningkatkan
kinerjanya demi tecapainya target perusahaan.

Pembahasan Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan

Hasil analisis data pada Tabel 15. Regression Weights diatas menunjukan bahwa pengaruh
gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan mempunyai Standardized estimate (Regression
Weights) sebesar 0.562 dengan nilai CR (Critical ratio) = 3.213 dan probability = 0.001. Nilai CR=
3.213 > 2,000 dan Probability = 0.001 < 0,05, hal ini menunjukkan bahwa pengaruh gaya
kepemimpinan tehadap kinerja karyawan adalah bernilai positif dan berpengaruh secara signifikan.
Dari nilai-nilai statistik diatas, dapat dibuatlah suatu model persamaan strukturan. Model dari
persamaan stuktural dari hasil data yang diolah menggunakan SEM Amos sebagaimana berikut ini:
Hy:Y= y},_xlxl + e, 2 =0,562X, + e, (Positif, Signifikan).

Berdasarkan analisis diatas, hasil penelitian ini menunjukan ada pengaruh yang positif dan
signifikan variabel gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan. Karyawan PT. WIK Far East
Batam merasa pimpinan kemampuan memotivasi para karyawan, pimpinan mempunyai kemampuan
berkomunikasi dengan para karyawan, piminan mempunyai kemampuan dalam pengambilan
keputusan, pimpinan mempunyai kemampuan dalam mengendalikan emosi dan pimpinan mampu
bertanggung jawab dengan pekerjaan dan juga yang dipimpinnya. Hasil penelitian ini nsejalan
dengan penelitian yang dilakukan oleh (Hafidzi et al, 2023), (Soden et al, 2023), (Prasetyo et al,
2023), dan (Widiarsa et al, 2023). Sedangkan penelitian yang tidak sejalan dengan penelitian ini,
yaitu penelitian yang dilakukan oleh (Fitri ez al, 2023), (Darmawan et al, 2023), dan (Wibowo et al,
2023).

Hasil pembahawan diatas menyatakan bahwa gaya kepimpinan berpengaruh secara positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Dari hasil tersebut, para pimpinan PT. WIK Far East
Batam harus berupaya menjadi pimpinan yang layak dicontoh para karyawan. Dengan kepimpinan
yang baik, diharapkan dapat meningkatkan kinerja karyawan, sehingga target dari perusahaan dapat
tercapai. Kinerja karyawan ayang terus meningkat dan target perusahaan yang dapat tercapai,
tentunya dapat menjaga kelangsungan usaha PT. WIK Far East Batam.

Pembahasan Model pengukuran dengan Squared Multiple Correlations dan goodness of fit

Pada model pengukuran dengan koefisien determinasi (R*) dapat dlihat pada Tabel 18. Squared
multiple correlations. Pada tabel tersebut dapat dilihat nilai koefisien determinasi (R*) adalah
sebesar 0.805. Dari hasil tersebut, besarnya pengaruh secara langsung variabel kompensasi dan
variabel gaya kepemimpinan terhadap variabel kinerja karyawan adalah 0,805 x 100% = 80,5%. Hal
ini berarti bahwa pengaruh komunikasi dan gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan sebesar
80.5% dan sisannya yaitu 19,5% dipengaruhi oleh faktor lain.

Sedangkan untuk hasil Uji goodness of fit dapat dilihat pada Tabel 19. Evaluasi Goodness
of Fit. Dari tabel dapat dilihat bahwa kriteria kurang baik ada 2 yaitu Chi-square (x?) dan
probabilitas, kriteria baik ada 5 yaitu , CFI, TLI, Relatif Chi-square/ CMIN/DF (x*/df) dan RMSEA.
Sedanga 2 kriteria GFI dan AGFI mempunyai nilai marginal. Hari hasil tersebut, karena dari 8
kriteria 4 kriteria sudah baik dan 2 marginal, maka model sudah Fit atau baik.
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KESIMPULAN

Berdasarkan analisis dan pembahasan diatas, penelitian tentang Analisis Pengaruh
Komunikasi dan Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan PT. WIK Far East Batam,
memberikan beberapa kesimpulan. Pertama bahwa komunikasi berpengaruh positif dan signifikan
secara langsung terhadap kinerja karyawan di PT. WIK Far East Batam.Kedua yaitu gaya
kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan secara langsung terhadap kinerja karyawan di PT.
WIK Far East Batam. Ketiga pengaruh komunikasi dan gaya kepemimpinan terhadap kinerja
karyawan di PT. WIK Far East Batam adalah sebesar 80.5%.

SARAN

Penelitian dengan melibatkan lebih banyak variabel indenpenden yang mempengaruhi kinerja
karyawan, akan dapat memberikan informasi lebih tentang vaiabel mana yang paling berpengaruh
terhadap kinerja karyawan. Perlu dilakukan lagi penelitian di tempat atau daerah lain, karena
penelitian ini dilakukan hanya di satu perusahaan yaitu PT. WIK Far East Batam.
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