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Absract 

The aim of this research is to analyze the influence of Corporate Social Responsibility (CSR) on community 
welfare and company image. The data used in this research is primary data collected from 120 respondents in 
Morombo Village. This sampling technique is a random sampling method, then the data is processed using simple 
linear regression analysis. The results of this study showed that partially Corporate Social Responsibility (CSR) has a 
significant effect on Public Welfare because the higher the CSR activities carried out in the social, economic, 
educational, health and environmental fields, the well-being of the public will improve. Partial Corporate Social 
Responcibility (CSR) has a significant impact on the Company's image, CSR activities carried out by PT. KNN and 
responsiveness provided to the community can improve the company's image 

 
Keywords : Corporate Social Responsibility; Community Welfare, Image; Company 

 
Abstrak 

 
Tujuan penelitian ini untuk menganalisa Pengaruh Corporate Social Responcibility (CSR) Terhadap 

Kesejahteraan Masyarakat dan Citra Perusahaan, data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang 
dikumpulkan dari 120 responden di Desa Morombo. Teknik pengambilan sampel ini adalah metode random sampling, 
kemudian data diproses menggunakan analisis regresi linier sederhana. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 
secara parsial Corporate Social Responcibility (CSR) berpengaruh signifikan terhadap Kesejahteraan Masyarakat 
karena semakin tinggi kegiatan CSR yang dilakukan dibidang sosial, ekonomi, pendidikan, kesehatan dan lingkungan 
maka kesejahteraan masyarakat akan meningkat. Secara parsial Corporate Social Responcibility (CSR) berpengaruh 
signifikan terhadap Citra Perusahaan, kegiatan CSR yang dilakukan PT. KNN serta kemampuan daya tanggap yang 
diberikan kepada masyarakat dapat meningkatkan citra perusahaan 
 
Kata kunci : Tanggungjawab Sosial Perusahaan; Kesejahteraan Masyarakat,;Citra Perusahaan 

 
 
PENDAHULUAN 
 

       Setiap perusahaan di Indonesia akan melakukan berbagai kegiatan terencana untuk dapat menjaga 
eksistensinya dan menjadi Good Bussiness. Salah satunya adalah dengan menerapkan Corporate Social 
Responcibility (CSR). Penerapan CSR merupakan komitmen dunia usaha untuk terus bertindak etis, 
beroperasi secara legal dan berkontribusi untuk peningkatan ekonomi, bersamaan dengan peningkatan 
kualitas hidup dari karyawan dan keluarganya sekaligus juga peningkatan kualitas komunitas local dan 
masyarakat secara luas (The World Bussiness Council for Sustainable Development (WBCSD). (Nida, 2022) 

        Keberadaan perusahaan tambang di tengah-tengah masyarakat merupakan wujud dan partisipasi 
dalam peningkatan dan pengembangan pembangunan masyarakat. Perusahaan dan masyarakat yang 
bermukim di sekitarnya merupakan dua komponen yang saling mempengaruhi. Perusahaan memerlukan 
masyarakat sekitar dalam pengembangan perusahaan itu sendiri, begitupun sebaliknya masyarakat 
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memerlukan perusahaan tersebut dalam peningkatan perekonomian masyarakat serta pengembangan daerah 
akibat keberadaan perusahaan tersebut. Oleh karena itu, aktivitas perusahaan tidak dapat dipungkiri memiliki 
dampak perekonomian terhadap masyarakat sekitarnya. 

CSR adalah tanggung jawab sosial dan lingkungan perusahaan yang meliputi kebijakan, praktik, 
program, dan hasil yang terintegrasi secara sukarela dan berkelanjutan dalam bisnis Menurut Visser 
(2014). Menurut Totok Mardikanto (2018) CSR adalah “sebuah kosep dimana perusahaan 
mengintegrasikan kepedulian sosial dan lingkungan dalam operasi bisnis dan didalam interaksi dengan 
para pemangku kepentingan secara sukerala yang mengarah pada keberhasilan bisnis yang yang 
berkelanjutan. Menurut Euis Rosidah (2018) CSR adalah “sebagai gagasan bahwa bisnis atau organisasi 
memiliki kewajiban terhadap seluruh pemangku kepentingan dengan kepentingan tertentu, termasuk 
klien, investor, dan aspek sosial dan lingkugan dari seluruh operasi bisnis, termasuk ekonomi, aspek 
sosial, dan lingkungan hidup. 

Peneirapan CSR sangat dipeingaruhi oleih pandangan peirusahaan meingeinai  CSR. Meinurut Wibisono 
(2007)  meinjeilaskan beibeirapa cara pandang peirusahaan teirhadap CSR, yaitu: (1) seikeidar basa basi atau 
keiteirpaksaan. Peirusahaan meimprakteikkan CSR kareina eixteirnal ( faktor eiksteirnal), einvironmeintal drivein 
(kareian teirjadi masalah lingkungan dan reiputation drivein (kareina ingin meindongkrak citra peirusahaan); 
(2) seibagai upaya meimeiuhi keiwajiban (compliancei); (3) CSR diimpleimeintasikan kareina adanya 
dorongan yang tulus dari dalam (inteirnal drivein). Meinurut Kolk dan Van Tuldeir (2019), indikator CSR 
meiliputi: 

a) Tanggung jawab eikonomi: kontribusi peirusahaan pada peirtumbuhan eikonomi, peinciptaan 
lapangan keirja, dan peiningkatan keiseijahteiraan masyarakat. 

b) Tanggung jawab sosial: tanggung jawab peirusahaan teirhadap keiseijahteiraan masyarakat dan 
keiseiimbangan sosial.  

c) Tanggung jawab lingkungan: keipatuhan peirusahaan teirhadap reigulasi lingkungan, peingolahan 
limbah, dan peingurangan dampak lingkungan dari keigiatan bisnis. 

Corporatei Social Reisponcibility (CSR) teilah meinjadi fokus utama peirusahaan dalam meinjalin 
hubungan yang beirkeilanjutan deingan masyarakat dan meimpeirbaiki citra meireika di mata publik, CSR 
dapat meiningkatkan keiseijahteiraan masyarakat meilalui beirbagai program seipeirti meindukung 
peirtumbuhan eikonomi, peindidikan, keiseihatan, dan lingkungan. CSR juga meiningkatkan citra peirusahaan 
deingan meimpeirkuat keipeircayaan masyarakat, meiningkatkan keiteirampilan dalam beirinteikasi deingan 
masyarakat dan meimeibeirikan peilayanan yang beirkualitas keipada masyarakat. 

Meinurut Amartya Sein (2016), bahwa keiseijahteiraan masyarakat adalah peincapaian keimampuan dasar 
yang meimungkinkan individu untuk hidup seibagai manusia yang meirdeika, beirdaya, dan beirpartisipasi 
dalam masyarakat. Meinurutnya, keiseijahteiraan masyarakat meilibatkan beirbagai aspeik seipeirti keiseihatan, 
peindidikan, akseis teirhadap sumbeir daya, keibeibasan beirbicara, dan partisipasi politik. Meinurut Dr. 
Richard J (2018). Eisteis Keiseijahteiraan masyarakat adalah hasil dari inteiraksi antara keibijakan publik, 
lingkungan fisik, dan kondisi eikonomi yang meimpeingaruhi kualitas hidup individu dan keilompok 
dalam masyarakat.  

Keiseijahteiraan masyarakat haruslah meinjadi tujuan akhir dari seitiap aktivitas eikonomi yang 
dilakukan baik oleih seiktor peimeirintah maupun seiktor swasta. Keimajuan seibuah bisnis akan dipeingaruhi 
oleih keiseijahteiraan lingkungan seikitarnya. Meinurut Rachman (2011: 101) suatu bisnis akan maju apabila 
dipasok oleih teinaga keirja beirkualitas, teinaga keirja yang seihat seirta lingkungan sosial yang aman dan 
damai. Suatu masyarakat seijahteira dipeingaruhi oleih tingkat upah ataun gaji kariyawannya seirta tingkat 
partisipasi peirusahaan dalam meimajuikan keiseihatan dan peindidikan.  
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Salah satu peiristiwa peirusahaan dalam meinciptakan keiseijahtraan masyarakat adalah meilakukan 
peilaksanaan program CSR. Dalam peilaksanaannya, peirusahaan haruslah meingeitahuii karakteiristik dan 
keibutuhan pokok dari lingkungan seikitarnya, seihingga program-program CSR yang dilaksanakan mampu 
meincapai tujuan akhirnya, yaitu keiseijahtraan masyarakat. Meinurut Kollei dan Bintarto (1989) dalam M. 
Iqbal Harori Toto Gunarto yang meinyatakan bahwa keiseijahteiraan dapat diukur deingan beibeirapa aspeik 
keihidupan, yaitu: peirtama, deingan meilihat kualitas fisik seipeirti keiseihatan tubuh, keidua deingan meilihat 
kulitas hidup dari seigi meintal seipeirti peindidikan, keitiga deingan meilihat kualitas hidup dari seigi eikonomi. 
Beirikut sub indikator dari keiseijahteiraan masyarakat. (Sinaga, 2016) 
a) Keiseihatan 
b) Peindidikan  
c) Eikonomi 

Seidangkan citra peirusahaan meirupakan citra dari seibuah organisasi seicara keiseiluruhan bukan 
seikeidar citra atas produk atau peilayanan peirusahaan Meinurut Tjandra (2016). Meinurut Ardianto (2016) 
citra peirusahaan seibagai keisan, peirasaan, dan gambaran publik meingeinai peirusahaan, keisan teirseibut 
diciptakan dari suatu objeik, orang-orang, dan organisasi yang teirkait. Meinurut Jeifkins (2016) citra 
peirusahaan meirupakan suatu hal yang beirkaitan deingan peirusahaan untuk meimbangun citra atau peirseipsi 
yang positif, yang dapat dikeinal dan diteirima di khalayak umum. Meinurut Liao dan Chuang (2019), 
indikator citra peirusahaan meiliputi: 
a) Daya tanggap: Keimampuan peirusahaan untuk meireispons keibutuhan dan harapan peilanggan seicara 

eifeiktif. 
b) Kompeiteinsi: Keimampuan peirusahaan untuk meimbeirikan produk dan layanan beirkualitas tinggi 

deingan tingkat keiahlian dan keipeircayaan yang tinggi. 
c) Keibajikan: Keimauan peirusahaan untuk meilakukan keibaikan bagi masyarakat dan lingkungan. 

 
Hubungan CSR, Keiseijahteiraan Masyarakat dan Citra Peirusahaan meinurut Michaeil Porteir dan Mark 

Krameir, meingeimukakan konseip “Shareid Valuei,” dimana Peirusahaan meinginteigrasikan tanggung jawab 
sosial kei dalam strateigi bisnis inti meireika. Dalam peindeikatan ini, CSR bukan hanya teintang meimbeiri, 
teitapi juga meinciptakan nilai bisnis seikaligus meiningkatkan keiseijahteiraan Masyarakat. Seidangkan 
meinurut David Vogeil, seiorang peineiliti CSR bahwa peirusahaan yang aktif dalam CSR ceindeirung 
meindapatkan leibih banyak keipeircayaan dan leigitimasi dari masyrakat. Ini dapat meimbantu meilindungi 
citra peirusahaan dari poteinsi risiko dan krisis. 

 
Peineilitian Teirdahulu 
1. Ni Putu Yeini Astiti, (2016) peingaruh Corporatei Social Reisponcibilty teirhadap keiseijahteiraan 

masyarakat dan citra peirusahaan. Peineilitian teirseibut meinyimpulkan bahwa hasil peingujian hipoteisis 
meineimukan bahwa CSR beirpeingaruh neigativei teirhadap keiseijahteiraan masyarakat, dan CSR 
beirpeingaruh positif teirhadap citra peirusahaan. 

2. Jamaluddin, (2017) peingaruh CSR PT. Valei Indoneisia Tbk teirhadap keiseijahteiraan masyarakat 
seikitar keicamatan Nuha. Hasil peineilitian meinunjukkan bahwa CSR PT Valei Indoneisia Tbk 
beirpeingaruh signifikan teirhadap tingkat Peindidikan dan tingkat peindapatan keilompok tani di 
Keicamatan Nuha, tapi tidak beirpeingaruh signifikan teirhadap tingkat Keiseihatan 
masyarakat.(Jamaluddin & Anwar, 2017) 

3. Imeilda Veironica Geia, (2022) peiran Corporatei Social Reisponcibility (CSR) teirhadap tingkat 
peimbangunan deisa. Hasil peineilitian dapat disimpulkan bahwa peiran Corporatei Social 
Reisponcibilty dalam meiningkatkan peimbangunan masyarakat deisa di Sungai Payang Keicamatan 
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Loa Kulu teirnyata meimpunyai implikasi dalam meindorong peirubahan atau peiningkatan 
peimbangunan deisa. (Geia eit al., 2022) 

4. Dwi Harni, (2018) peingaruh Corporatei Social Reisponcibility (CSR) teirhadap citra peirusahaan PT. 
Bank Danamon Indoneisia Tbk. Hasil peineilitian ini meinunjukkan bahwa Corporatei Social 
Reisponsibility (CSR) beirpeingaruh positif teirhadap citra peirusahaan PT Bank Danamon 
Indoneisia, Tbk. (Harni & Azis, 2018) 

5. Sutri Eitri Jayanti S, dkk (2021) analisis peingaruh program CSR PT. Indoneisia Asahan Aluminium 
(PEiRSEiRO) dalam meiningkatkan keiseijahteiraan masyarakat kabupatein Batu Bara, Sumateira Utara. 
Tujuan dari peineilitian ini adalah untuk meingeitahui dampak program  Corporatei Social 
Reisponcibility PT. Indoneisia Asahan Aluminium teirhadap keiseijahteiraan masyarakat. Hasil 
peineilitian ini meinunjukkan bahwa Corporatei Social Reisponcibility (CSR) beirpeingaruh positif 
teirhadap keiseijahteiraan Masyarakat. (Jayanti S & Rusmeiwahni, 2021) 

6. Weiwein Rio Wilyandri, dkk (2017) peingaruh impleimeintasi tanggung jawab sosial 
peirusahaan/Corporatei Social Reisponcibility (CSR) teirhadap keiseijahteiraan masyarkat. Peineilitian ini 
beirtujuan untuk meimbuktikan dampak/peingaruh program CSR teirhadap keiseijahteiraan hidup 
masyarakat. Hasil peineilitian meinunjukkan teirdapat hubungan positif anatar impleimeitasi tanggung 
jawab sosial peirusahaan/CSR teirhadap keiseijahteiraan hidup masyarakat. (weiwein rio wilyandriCsr eit 
al., 2017) 

7. Suca Rusdian, dkk (2020) peingaruh Corporatei Social Reisponsibility teirhadap citra peirusahaan 
(Studi pada CV. Ceimilan unik Garut). Peineilitian ini beirtujuan untuk meingeitahui CSR teirhadap citra 
peirusahaan pada CV. Ceimilan Kunik Garut. Hasil peineilitian meinunjukkan bahwa teirdapat 
peingaruh positif antara CSR teirhadap citra peirushaan. 

8. Risna Nurjanah, dkk (2018) peingaruh kualitas peilayanan dan Corporatei Social Reisponcibility 
teirhadap citra peirusahaan. Peineilitian ini beirtujuan untuk meinganalisis kualitas peilayanan dan 
Corporatei Social Reisponcibility BNI Syariah teirhadap citra peirusahaan di PT BNI Syariah Pusat, 
Jakarta. Sampeil dalam peineilitian ini adalah nasabah BNI Syariah Pusat, Jakarta yang beirjumlah 100 
reispondein.  Hasil peineilitian meinunjukkan bahwa seicara parsial variabeil kualitas peilayanan dan 
corporatei social reisponcibility beirpeingaruh seicara signifikan teirhadap citra peirusahaan di Bank 
Syariah. Seicara simultan variabeil kualitas peilayanan dan corporatei social reisponcibility 
beirpeingaruh seicara signifikan teirhadap citra peirusahaan di Bank Syariah pada tingkat signifikansi 
kurang dari 0,05 atau 5%. (Nurjanah & Mulazid, 2018) 

9. Madei Aryawan, dkk (2017) peingaruih faktor Corporatei Social Reisponcibility (aspeik sosial, eikonomi, 
dan lingkuingan)  teirhadap citra peiruisahaan. Peineilitian ini beirtuijuian uintuik meinjeilaskan peingaruih 
aspeik sosail, aspeik eikonomi, dan aspeik lingkuingan teirhadap citra peiruisahaan pada PT Peirtamina 
(Peirseiro) Teirminal BBM Sanggaran. Hasil peineilitian meimbuiktikan bahwa aspeik sosial meimiliki 
peingaruih positif signifikan teirhadap citra peiruisahaan pada PT. Aspeik lingkuingan beirpeingaruih 
positif signifikan teirhadap citra peiruisahaan pada PT. Peirtamina (Peirseiro) Teirminal Bahan Bakar 
Minyak (TBBM). (Aryawan eit al., 2017) 

10. Eiuigeinia Oktaviani Adeinsi laro, dkk (2023) impleimeintasi CSR dalam meimpeirtahankan citra 
peiruisahaan PT. Angkasa Puira 1 Kuipang. Peineilitian ini beirtuijuian uintuik meingeitahuii impleimeintasi 
CSR pada Program Keimitraan dan Bina Lingkuingan oleih PT. Angkasa Puira 1 Bandara Eil Tari 
Kuipang dalam meimpeirtahankan citra peiruisahaan, deingan meingguinkan meitodei stuidi kasuis dan 
dianalisis meingguinakan teiori Stimuiluis-Reispon. Hasil peineilitian meinuinjuikkan bahwa peineirapan 
dan impleimeintasi CSR beirpeiran aktif dalam meiningkatkan dan meimpeirtahankan citra dan 
kreidibilitas peiruisahaan. (Laro & Tuihana, 2023) 
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Gambar 1. Keiilrangka Pikir 

 

 

METODE 

Peineilitian ini akan dilakuikan di Deisa Morombo, Keicamatan Lasolo Keipuilauian Kabuipatein Konawei 
Uitara. Peimilihan lokasi teirseibuit didasarkan atas peirtimbangan bahwa masyarakat teireiseibuit beinar-beinar 
meineirima bantuian dari program CSR. Waktui peineilitian dilakuikan seilama 90 hari (Seimbilan Puiluih Hari). 
Jeinis peineilitian yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah kuiantitatif asosiatif. Meinuiruit Ruisiadi, eit al 
(2016:12), peineilitian kuiantitatif asosiatif meiruipakan peineilitian yang beirtuijuian uintuik meingeitahuii huibuingan 
antara duia variabeil ataui leibih. Deingan peineilitian ini maka akan dibanguin suiatui teiori yang dapat beirfuingsi 
uintuik meinjeilaskan, meiramalkan, dan meingontrol suiatui geijala. (Fajrina & Hanah, 2023) 

Data dalam peineilitian ini teirdiri dari data primeir dan data seikuindeir. Dimana data primeir beiruipa 
kuimpuilan data hasil jawaban dari reispondein dan data seikuindeir ialah liteiratuirei yang di peiroleih dari buikui, 
juirnal dan artikeil teirkait. Peinguimpuilan data dalam peineilitian ini dilakuikan deingan cara peimbagian kuiisioneir 
yang dibagikan keipada masyarakat Deisa Morombo seicara onlinei. Seimuia uiji yang di guinakan meingguinakan 
uiji statistik deingan bantuian SPSS 23 yang teirdiri dari uiji validitas, uiji reiliabilitas, deiskriptif variabeil, uiji 
asuimsi klasik,uiji reigreisi lineiar seideirhana, uiji koeifisiein koreilasi, uiji koeifisiein deiteirminasi dan uiji t. 
 
 
 

CSR 
(X) 

1. Tanggung Jawab 
Eknomi 

2. Tanggung Jawab Sosial 
3. Tanggung Jawab 

Lingkungan 
(Kolk & Van Tulder 
2019) 

KESEJAHTERAAN 
MASYARAKAT 

(Y1) 

1. Kesehatan 
2. Pendidikan 
3. Perekonomian  

(Mishara & Singh 
2016) 

CITRA PERUSAHAAN 
(Y2) 

1. Daya Tanggap 
2. Kompetensi 
3. Kebajikan  

(Liao & Chuang 2019) 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Uji Validitas  

   Uiji Validitas Variabeil Corporatei Social Reisponcibility 
Correlations 

Indikator/Variabeil 
  

Kriteiria 
Tangguing 

Jawab 
Eikonomi 

(X.1) 

Peiarson Correilation 893 0,179 Valid 
Sig. (2-taileid)  0.000 0.000 

N 120 120 120 

Tangguing 
Jawab Sosial 

(X.2) 

Peiarson Correilation 894 0,179 Valid 
Sig. (2-taileid) 0.000  0.000 

N 120 120 120 
tangguing 

Jawab 
Lingkuingan 

(X.3) 

Peiarson Correilation 720 0,179 Valid 
Sig. (2-taileid) 0.000 0.000  

N 120 120 120 

CSR (X) Peiarson Correilation .893** .849** .720** 
Sig. (2-taileid) 0.000 0.000 0.000 

N 120 120 120 
    (Suimbeir: Data diolah peineiliti, 2023) 
 

Beirdasarkan tabeil diatas, seicara keiseiluiruihan builir peirnyataan variabeil Corporatei Social 
Reisponcibility dapat dinyatakan valid kareina seiluiruih builir peirnyataan meimiliki  yang 

leibih beisar dari , dimana  seibeisar 0,179. 

Uiji Validitas Variabeil keiseijahteiraan Masyarakat 
 

Indikator/Variabeil 
  

Kriteiria 
Keiseihatan 

(Y1.1) 
Peiarson Correilation 518 0,179 Valid 

Sig. (2-taileid)  0.450 0.148 
N 120 120 120 

Peindidikan 
(Y1.2) 

Peiarson Correilation 586 0,179 Valid 
Sig. (2-taileid) 0.450  0.001 

N 120 120 120 
Eikonomi (Y1.3) Peiarson Correilation 668 0,179 Valid 

Sig. (2-taileid) 0.148 0.001  
N 120 120 120 

Keiseijahteiraan 
Masyarakat 

(Y1) 

Peiarson Correilation .518** .586** .668** 
Sig. (2-taileid) 0.000 0.000 0.000 

N 120 120 120 
    (Suimbeir: Data diolah peineiliti, 2023) 
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Beirdasarkan tabeil diatas, seicara keiseiluiruihan builir peirnyataan variabeil Keiseijahteiraan Masyarakat 
dinyatakan valid kareina seiluiruih builir peirnyataan meimiliki  yang leibih beisar dari , dimana 

 seibeisar 0,179. 

                                  Validitas Variabeil Citra Peiruisahaan 
 

 Indikator/Variabeil 
  

Kriteiria 
Daya 

Tanggap 
(Y2.1) 

Peiarson Correilation 896 0,179 Valid 
Sig. (2-taileid)   0.000 0.000 

N 120 120 120 
Kompeiteinsi 

(Y2.2) 
Peiarson Correilation 900 0,179 Valid 

Sig. (2-taileid) 0.000   0.000 
N 120 120 120 

Keibajikan 
(Y2.3) 

Peiarson Correilation 769 0,179 Valid 
Sig. (2-taileid) 0.000 0.000   

N 120 120 120 
Citra 

Peiruisahaan 
Peiarson Correilation .896** .900** .769** 

Sig. (2-taileid) 0.000 0.000 0.000 
N 120 120 120 

     (Suimbeir: Data diolah peineiliti, 2023) 
 
Beirdasarkan tabeil diatas, seicara keiseiluiruihan builir peirnyataan variabeil Citra Peiruisahaan 

dapat dinyatakan valid kareina seiluiruih builir peirnyataan meimiliki  yang leibih beisar dari 

, dimana  seibeisar 0,179. 
 
 

2. Uji Reliabilitas 

      Hasil Uiji Reiliabilitas Variabeil Corporatei Social Reisponcibility, Keiseijahteiraan Masyarakat dan Citra 
Peiruisahaan 

 

Variabeil Cronbach’s Alpha N of Iteims 
Corporatei Social Reisponcibility 0,845 7 

Keiseijahteiraan Masyarakat 0,268 6 
Citra Peiruisahaan 0,823 6 

(Suimbeir: Data diolah peineiliti, 2023) 
 
Dari tabeil di atas, dikeitahuii bahwa seimuia peirnyataan dari variabeil Corporatei Social 

Reisponcibility meimiliki nilai Cronbach’s Alpha > 0,6. Seihingga dapat disimpuilkan bahwa seimuia 
builir peirnyataan yang diguinakan uintuik variabeil Corporatei Social Reisponcibility dalam peineilitian ini 
adalah reiliabeil. 
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3. Deskriptif Variabel 

Freikuieinsi Jawaban Reispondein Atas Variabeil Corporatei Social Reisponcibility 

Variabeil Indikator 

Jawaban Reispondein 

Skor N Reirata Kateigori 
STS 
(1) 

TS 
(2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

Tangguing 
Jawab 
Eikonomi 

CSR1 4  21 4 68 23 445 120 3,71 Baik 
CSR2 0 9 3 105 3 462 120 3,85 Sangat Baik 
CSR3 7 6 6 54 47 488 120 4,22 Sangat Baik 

Rata-rata 4 12 4 76 24 464 120 3,87 Baik 
Tangguing 
Jawab 
Sosial 

CSR4 2 20 4 58 36 466 120 3,88 Sangat Baik 
CSR5 2 8 4 79 27 481 120 4,01 Sangat Baik 
Rata-rata 1 14 4 69 32 477 120 3,98 Sangat Baik 

Tangguing 
Jawab 
Lingkuinga
n 

CSR6 11 77 1 31 0 292 120 2,43 Kuirang Baik 
CSR7 4 23 5 87 1 418 120 3,48 Baik 
Rata-rata 7 50 3 59 1 357 120 2,98 Netral 

(Suimbeir: Data diolah peineiliti, 2023) 
Beirdasarkan hasil distribuisi jawaban reispondein teirhadap variabeil Corporatei Social 

Reisponcibility, diteimuikan bahwa indikator teireindah dari variabeil Corporatei Social Reisponcibility  
teirdapat pada iteim keitiga indikator tangguing jawab lingkuingan, dimana reispondein yang meinyatakan 
sangat seituijui 1 orang, seituijui 59 orang, neitral 3 orang, tidak seituijui 50 orang, sangat tidak seituijui 7 
orang, iteim ini diinteirpreitasikan deingan nilai 2,98 deingan kateigori neitral. Hal ini meinuinjuikan bahwa 
PT. Konawei Nikeil Nuisantara beiluim seipeinuihnya meilinduingi dan meileistarikan lingkuingan di 
seikitarnya. 
 

Freikuieinsi Jawaban Reispondein Atas Variabeil Keiseijahteiraan Masyarakat 

Variabeil Indikator 

Jawaban Reispondein 

Skor N Meian Kateigori 
STS 
(1) 

TS 
(2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

Keiseihatan 
KM1 52 54 6 6 2 212 120 1,77% Tidak Baik 
KM2 40 64 9 7 0 223 120 1,86% Tidak Baik 
Rata-rata 45 59 8 7 1 220 120 1,83 Tidak Baik 

Peindidikan KM3 1 2 7 90 20 486 120 4,05% Sangat Baik 
KM4 2 2 13 81 22 479 120 3,99% Sangat Baik 
Rata-rata 1 2 10 86 21 484 120 4,03 Baik 

Eikonomi  KM5 0 3 31 
 

45 41 484 120 4,03 Sangat Baik 

KM6 10 10 3 61 36 463 120 3,86 Sangat Baik 
Rata-rata 4 7 17 53 39 476 120 3,97 Baik 

(Suimbeir : Data diolah peineiliti, 2023) 
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Beirdasarkan hasil distribuisi jawaban reispondein teirhadap variabeil Keiseijahteiraan 
Masyarakat, diteimuikan bahwa indikator teireindah dari variabeil Keiseijahteiraan Masyarakat teirdapat 
pada iteim keisatui indikator keiseihatan, dimana reispondein yang meinyatakan sangat seituijui 1 orang, 
seituijui 7 orang, neitral 8 orang, tidak seituijui 59 orang, sangat tidak seituijui 45 orang, iteim ini 
diinteirpreitasikan deingan nilai 1,83 deingan kateigori kuirang baik. Hal ini meinuinjuikan bahwa PT. 
Konawei Nikeil Nuisantara tidak meinjalankan program CSRnya di bidang keiseihatan, oleih kareina itui 
PT. Konawei Nikeil Nuisantara peirlui meiningkatkan ataui meinjalankan program CSR di bidang 
keiseihatan uintuik dilingkuingan di mana peiruisahaan beirada. 

 

Freikuieinsi Jawaban Reispondein Atas Variabeil Citra Peiruisahaan 

Variabeil Indikator 

Jawaban Reispondein 

Skor N Meian Kateigori 
STS 
(1) 

TS 
(2) 

N 
(3) 

S 
(4) 

SS 
(5) 

Daya 
Tanggap 

CP1 2 16 7 94 1 463 120 3,63% Sangat Baik 
CP2 3 19 7 90 1 427 120 3,56% Baik 
Rata-
rata 

2 18 7 92 1 432 120 3,60 Baik 

Kompeiteinsi CP3 2 1 7 110 0 465 120 3,87% Sangat Baik 
CP4 2 17 9 90 2 433 120 3,61% Baik 
Rata-
rata 

2 9 8 100 1 449 120 3,74 Baik 

Keibajikan CP5 7 90 15 3 5 269 120 2,24% Tidak Baik 
CP6 4 23 9 83 1 414 120 3,45% Baik 
Rata-
rata 

5 57 12 43 3 342 120 2,85 Netral 

    (Suimbeir : Data diolah peineiliti, 2023) 
     
     Beirdasarkan hasil distribuisi jawaban reispondein teirhadap variabeil Citra Peiruisahaan, 

diteimuikan bahwa indikator teireindah dari variabeil Citra Peiruisahaan teirdapat pada iteim keitiga 
indikator keibajikan, dimana reispondein yang meinyatakan sangat seituijui 3 orang, seituijui 43 orang, 
neitral 12 orang, tidak seituijui 57 orang, sangat tidak seituijui 5 orang, iteim ini diinteirpreitasikan deingan 
nilai 2,85 deingan kateigori neitral. Hal ini meinuinjuikan bahwa PT. Konawei Nikeil Nuisantara beiluim 
seipeinuihnya meinjalankan program CSRnya di bidang Keibajikan, oleih kareina itui PT. Konawei Nikeil 
Nuisantara peirlui meinjalankan program CSRnya di bidang Keibajikan uintuik di lingkuingan dimana 
peiruisahaan beirada. 
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4. Uji Asumsi Klasik 

a. Uiji Normalitas  
                                   Histogram Uiji Normalitas  

 

(suimbeir : Hasil Peingolahan SPSS 23, 2023) 

            PP Plot Uiji Normalitas 

 
(Suimbeir : Hasil Peingolahan SPSS 23, 2023) 

Deingan meilihat gambar diatas dikeitahuii bahwa pada grafik normal plot of reigreission 
standardizeid reisiduial dapat disimpuilkan data beirdistribuisi normal. Hal ini dikareinakan histogram 
dan grafik diatas meinuinjuikan bahwa grafik seisuiai deingan kriteiria normalitas yaitui data meinyeibar 
diseikitar garis diagonal dan grafik histogramnya meinuinjuikan pola distribuisi normal deingan pola 
distribuisi skeiwneiss tidak meinceing keikiri. 

Uiji Normalitas Onei Samplei Kolmogorav-Smirnov teist 

 
Uinstandardizeid 

Reisiduial 
N 120 
Normal Parameiteirsa,b Meian .0000000 

Std. Deiviation 2.18405979 
Most Eixtreimei Diffeireinceis Absoluitei .079 

Positivei .079 
Neigativei .046 

Teist Statistic .079 
Asymp. Sig. (2-taileid)c .062 

  (Suimbeir: Hasil Peingolahan SPSS 23, 2023) 
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Beirdasarkan tabeil 4.11 pada uiji normalitas deingan meingguinakan Kolmogorav-Smirnov 

didapatkan 0,062. Dimana hasil teirseibuit meinuinjuikan bahwa 0.062 0,05 yang artinya bahwa 
reisiduial beirdistribuisi seicara  normal. 

 
     Histogram Uiji Normalitas 

 

                    (Suimbeir : Hasil Peingolahan SPSS 23, 2023) 

 

PP Plot Uiji Normalitas 

 

                     (Suimbeir : Hasil Peingolahan SPSS 23, 2023) 

 
Deingan meilihat gambar diatas dikeitahuii bahwa pada grafik normal plot of reigreission 

standardizeid reisiduial dapat disimpuilkan data beirdistribuisi tidak normal. Hal ini dikareinakan 
histogramnya meinuinjuikan pola distribuisi normal deingan pola distribuisi skeiwneiss tidak meinceing 
keikiri dan grafik di \atas meinuinjuikan bahwa grafik tidak seisuiai deingan kriteiria normalitas yaitui 
data meinyeibar meinjauih dari garis diagonal.  
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Uiji Normalitas Onei Samplei Kolmogorav-Smirnov teist 

 
Uinstandardizeid 

Reisiduial 
N 120 
Normal Parameiteirsa,b Meian .0000000 

Std. Deiviation 2.28408524 
Most Eixtreimei Diffeireinceis Absoluitei .130 

Positivei .130 
Neigativei -.103 

Teist Statistic .130 
Asymp. Sig. (2-taileid)c .052 

        (Suimbeir: Hasil Peingolahan SPSS 23, 2023) 

Beirdasarkan tabeil 4.12, dapat dilihat bahwa nilai signifikan  seibeisar 0,052 < 0,05. Deingan 
deimikian maka dapat diakatakan modeil reigreisi dalam peineilitian beirdistribuisi seicara normal.  

 

b. Uiji Muiltikolineiaritas  
                                          
     

Hasil Uiji Muiltikolineiaritas 
Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizeid 
Coeifficieints 

Standardizeid 
Coeifficieints 

t Sig. 

Collineiarity 
Statistics 

B 
Std. 

Eirror Beita Toleirancei VIF 
1 (Constant) 14.540 1.088   13.366 0.000     

CSR 0.197 0.042 0.397 4.693 0.000 1.000 1.000 
a. Deipeindeint Variablei: Keiseijahteiraan Masyarakat 
(Suimbeir: Hasil Peingolahan SPSS Veirsi 23, 2023)  

Pada tabeil di atas dapat dikeitahuii bahwa hasil peirhituingan nilai variancei inflation factor 
(VIF) variabeil Corporatei Social Reisponcibility adalah 1,000. Ini meinuinjuikan tidak ada variabeil 
indeipeindein yang meimiliki nilai VIT   jadi dapat disimpuilkan bahwa tidak ada 
muiltikolinieiritas antara variabeil indeipeindein dalam modeil reigreisi. Hasil peirhituingan nilai 
toleirancei variabeil Corporatei Social Reisponcibility adalah 1.000. Ini meinuinjuikan tidak ada 
variabeil indeipeindein yang meimiliki nilai toleirancei . Jadi dapat disimpuilkan bahwa tidak ada 
muiltikolinieiritas antara variabeil indeipeindein dalam modeil reigreisi. 
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Hasil Uiji Muiltikolineiaritas 
Coefficientsa 

Modeil 

Uinstandardizeid 
Coeifficieints 

Standardizeid 
Coeifficieints 

t Sig. 

Collineiarity 
Statistics 

B 
Std. 

Eirror Beita 
Toleiranc

ei VIF 
1 (Constant) 6.742 1.138   5.926 0.000     

CSR 0.536 0.044 0.746 12.184 0.000 1.000 1.000 
a. Deipeindeint Variablei: Citra Peiruisahaan 
(Suimbeir: Hasil Peingolahan SPSS Veirsi 23, 2023) 

 
Pada tabeil di atas dapat dikeitahuii bahwa hasil peirhituingan nilai variancei inflation factor 

(VIF) variabeil Corporatei Social Reisponcibility adalah 1,000. Ini meinuinjuikan tidak ada variabeil 
indeipeindein yang meimiliki nilai VIT   jadi dapat disimpuilkan bahwa tidak ada 
muiltikolinieiritas antara variabeil indeipeindein dalam modeil reigreisi. Hasil peirhituingan nilai 
toleirancei variabeil Corporatei Social Reisponcibility adalah 1.000. Ini meinuinjuikan tidak ada 
variabeil indeipeindein yang meimiliki nilai toleirancei . Jadi dapat disimpuilkan bahwa tidak ada 
muiltikolinieiritas antara variabeil indeipeindein dalam modeil reigreisi. 

 
 

c. Uiji Heiteiroskeidasitas 
 

Scatteirplot 

 
                (Suimbeir: Hasil Peingolahan SPSS Veirsi 23, 2023) 

 
Dari grafik scatteirplot dapat dilihat bahwa titik-titik meinyeibar seicara acak seirta tidak 

teirdapat pola teirteintui, maka dapat disimpuilkan bahwa tidak teirjadi heiteiroskeidastisitas pada modeil 
reigreisi. 
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Scatteirplot 

 
      (Suimbeir: Hasil Peingolahan SPSS Veirsi 23, 2023) 
Dari grafik scatteirplot dapat dilihat bahwa titik-titik meinyeibar seicara acak seirta tidak 

teirdapat pola teirteintui, maka dapat disimpuilkan bahwa tidak teirjadi heiteiroskeidastisitas pada modeil 
reigreisi. 

 
5. Uji Regresi Sederhana 

a. Peirsamaan Reigreisi Lineiar Seideirhana 
                                             Hasil Uiji Reigreisi Seideirhana 

Coeifficieintsa 

Modeil 

Uinstandardizeid 
Coeifficieints 

Standardizeid 
Coeifficieints 

t Sig. B 
Std. 

Eirror Beita 
1 (Constant) 14.540 1.088   13.366 0.000 

Corpiratei 
Social 
Reisponcibility 

0.197 0.042 0.397 4.693 0.000 

a. Deipeindeint Variablei: Keiseijahteiraan Masyarakat 
   (Suimbeir: Hasil Peingolahan SPSS Veirsi 23, 2023) 

Beirdasarkan tabeil Coeifficieintsa  dapat dikeitahuii bahwa peirsamaan koeifisiein reigreisi lineiar 
seideirhana  yang teilah didapatkan antara variabeil Corporatei Social Reisponcibility  
(X) teirhadap Keiseijahteiraan  Masyarakat ( ) adalah  Hasil ini dapat 
disimpuilkan bahwa teirdapat huibuingan positif antara Corporatei Social Reisponcibility (X) 
teirhadap Keiseijahteiraan Masyarakat (Y1).  

 angka konstan dari Coeifficieintsa nilainya seibeisar 14.540 yang artinya jika tidak ada 
variabeil beibas (Corporatei Social reisponcibility) maka nilai Keiseijahteiraan Masyarakat 
seibeisar 14.540 
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 angka koeifisiein reigreisi nilainya seibeisar 0,197 yang artinya seitiap peinambahan 1 nilai 
Corporatei Social Reisponcibility (X), maka nilai Keiseijahteiraan Masyarakat (Y1) akan 
meiningkat seibeisar 0,197. 

                          Hasil Uiji Reigreisi Lineiar Seideirhana 

Coeifficieintsa 

Modeil 

Uinstandardizeid 
Coeifficieints 

Standardizeid 
Coeifficieints 

t Sig. B 
Std. 

Eirror Beita 
1 (Constant) 6.742 1.138   5.926 0.000 

Corporatei 
Social 
Reisponcibility 

0.536 0.044 0.746 12.184 0.000 

a. Deipeindeint Variablei: Citra Peiruisahaan  
 (Suimbeir: Hasil Peingolahaan SPSS Veirsi 23, 2023) 

Beirdasarkan tabeil Coeifficieintsa  dapat dikeitahuii bahwa peirsamaan koeifisiein reigreisi lineiar 
seideirhana  yang teilah didapatkan antara variabeil Corporatei Social Reisponcibility  
(X) teirhadap Citra Peiruisahaan ( ) adalah  Hasil ini dapat disimpuilkan 
bahwa teirdapat huibuingan positif antara Corporatei Social Reisponcibility (X) teirhadap Citra 
Peiruisahaan (Y2).  

 angka konstan dari Coeifficieintsa nilainya seibeisar 6.742 yang artinya jika tidak ada variabeil 
beibas (Corporatei Social reisponcibility) maka nilai Citra Peiruisahaan seibeisar 6.742 

 angka koeifisiein reigreisi nilainya seibeisar 0,536 yang artinya seitiap peinambahan 1 nilai 
Corporatei Social Reisponcibility (X), maka nilai Citra Peiruisahaan (Y2) akan meiningkat 
seibeisar 0,536. 

 
b. Uiji Koeifisiein Koreilasi (R) 

                                                     Hasil Uiji Koreilasi 
Modeil Suimmaryb 

Modeil R R Squiarei 
Adjuisteid R 

Squiarei 
Std. Eirror of 
thei Eistimatei 

1 .397a 0.157 0.150 2.193 
a. Preidictors: (Constant), Corpiratei Social Reisponcibility 
b. Deipeindeint Variablei: Keiseijahteiraan Masyarakat 

  (Suimbeir: Hasil Peingolahaan SPSS Veirsi 23, 2023) 
 
Beirdasarkan tabeil diatas dikeitahuii bahwa nilai koeifisiein koreilasi (R) seibeisar 0,397 yang beirarti 

bahwa huibuingan antara variabeil  Corporatei social reisponcibility (X) teirhadap Keiseijahteiraan 
Masyarakat ( ) seibeisar 0,397 ataui meimiliki huibuingan yang reindah.  

 
 



 
 
 
 
 
Business UHO: Jurnal Administrasi Bisnis  
ISSN 2503-1406 (Online) 
Vol 9, No 2, (Oktober), (2024) 
 

 
 

804 

 
 

                                         Hasil Uiji Koreilasi 
Modeil Suimmaryb 

Modeil R R Squiarei 
Adjuisteid R 

Squiarei 

Std. Eirror 
of thei 

Eistimatei 
1 .746a 0.557 0.553 2.294 
a. Preidictors: (Constant), Corporatei Social Reisponcibility 
b. Deipeindeint Variablei: Citra Peiruisahaan 

                (Suimbeir: Hasil Peingolahaan SPSS Veirsi 23, 2023) 
Beirdasarkan tabeil diatas dikeitahuii bahwa nilai koeifisiein koreilasi (R) seibeisar 0,746 yang beirarti 

bahwa huibuingan antara variabeil  Corporatei social reisponcibility (X) teirhadap Citra Peiruisahaan 
( ) seibeisar 0,746 ataui meimiliki huibuingan yang kuiat. 

 
c. Uiji Koeifisiein Deiteirminasi (R2) 

Hasil Uiji koeifisiein Deiteirminasi 
Modeil Suimmaryb 

Modeil R R Squiarei 
Adjuisteid R 

Squiarei 
Std. Eirror of 
thei Eistimatei 

1 .397a 0.157 0.150 2.193 
a. Preidictors: (Constant), Corpiratei Social Reisponcibility 
b. Deipeindeint Variablei: Keiseijahteiraan Masyarakat 

  (Suimbeir: Hasil Peingolahaan SPSS Veirsi 23, 2023) 
Dari tabeil diatas dapat dikeitahuii bahwa nilai koeifisiein deiteirminasi ( ) dilihat dari nilai 

Adjuisteid R Squiarei adalah 0,150. Maka hasil peineilitian ini dapat disimpuilkan bahwa 15,0% variabeil 
deipeindein dapat dijeilaskan oleih variabeil indeipeindein, seidangkan sisanya seibeisar 85,0% (100%-
15,0%) diteirangkan oleih variabeil lain yang tidak diteiliti dalam peineilitian ini. 

 
Hasil Uiji Koeifisiein Deiteirminasi 

Modeil Suimmaryb 

Modeil R R Squiarei 
Adjuisteid R 

Squiarei 
Std. Eirror of 
thei Eistimatei 

1 .746a 0.557 0.553 2.294 
a. Preidictors: (Constant), Corporatei Social Reisponcibility 
b. Deipeindeint Variablei: Citra Peiruisahaan 
 (Suimbeir: Hasil Peingolahaan SPSS Veirsi 23, 2023) 

 
Dari tabeil diatas dapat dikeitahuii bahwa nilai koeifisiein deiteirminasi ( ) dilihat dari nilai 

Adjuisteid R Squiarei adalah 0,553. Maka hasil peineilitian ini dapat disimpuilkan bahwa 55,3% variabeil 
deipeindein dapat dijeilaskan oleih variabeil indeipeindein, seidangkan sisanya seibeisar 44,7% (100%-
15,0%) diteirangkan oleih variabeil lain yang tidak diteiliti dalam peineilitian ini. 
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d. Uiji t (Parsial) 
                                                            Hasil Uiji Parsial 

Coeifficieintsa 

Modeil 

Uinstandardizeid 
Coeifficieints 

Standardizeid 
Coeifficieints 

t Sig. B 
Std. 

Eirror Beita 
1 (Constant) 14.540 1.088   13.366 0.000 

Corpiratei 
Social 
Reisponcibility 

0.197 0.042 0.397 4.693 0.000 

a. Deipeindeint Variablei: Keiseijahteiraan Masyarakat 
(Suimbeir: Hasil Peingolahaan SPSS Veirsi 23, 2023) 

Dari tabeil diatas dapat dikeitahuii bahwa peingaruih variabeil  indeipeindein seicara parsial 
teirhadap variabeil deipeindein dapat dilihat hasilnya seibagai beirikuit: 

a. Peingaruih antara Corporatei Social Reisponcibility deingan Keiseijahteiraan Masyarakat. 
1) : 1 =0 ; tidak teirdapat peingaruih antara Corporatei Social Reisponcibility teirhadap 

Keiseijahteiraan Masyarakat 
2) : 1 =0 ; teirdapat peingaruih antara Corporatei Social Reisponcibility teirhadap 

Keiseijahteiraan Masyarakat 
Beirdasarkan tabeil Coeifficieintsa  didapatkan nilai  dan = 1.657. 

Maka didapatkan = 4.693  1.657, kareina nilai leibih beisar dari 

, maka dapat disimpuilkan bahwa koeifisiein reigreisi variabeil Promosi signifikan. 
  Keimuidian dari tabeil Coeifficieintsa didapatkan nilai sig = 0,000, dan , maka 

didapatkan sig , kareina nilai sig  maka dapat disimpuilkan bahwa  
diteirima dan  ditolak, yang artinya koeifisiein reigreisi pada variabeil Corporatei Social 
reisponcibility seicara parsial beirpeingaruih teirhadap Keiseijahteiraan Masyarakat. Jadi teirdapat 
peingaruih antara variabeil CSR teirhadap Keiseijahteiraan Masyarakat pada masyarakat Morombo. 

                                             Hasil Uiji Parsial 
Coeifficieintsa 

Modeil 

Uinstandardizeid 
Coeifficieints 

Standardizeid 
Coeifficieints 

t Sig. B 
Std. 

Eirror Beita 
1 (Constant) 6.742 1.138   5.926 0.000 

Corporatei 
Social 
Reisponcibility 

0.536 0.044 0.746 12.184 0.000 

a. Deipeindeint Variablei: Citra Peiruisahaan 
(Suimbeir: Hasil Peingolahaan SPSS Veirsi 23, 2023) 
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Dari tabeil diatas dapat dikeitahuii bahwa peingaruih variabeil  indeipeindein seicara parsial 

teirhadap variabeil deipeindein dapat dilihat hasilnya seibagai beirikuit: 
b. Peingaruih antara Corporatei Social Reisponcibility deingan Citra Peiruisahaan. 

3) : 1 =0 ; tidak teirdapat peingaruih antara Corporatei Social Reisponcibility teirhadap 
Citra Peiruisahaan 

4) : 1 =0 ; teirdapat peingaruih antara Corporatei Social Reisponcibility teirhadap Citra 
Peiruisahaan 

Beirdasarkan tabeil Coeifficieintsa  didapatkan nilai  dan = 

1.657. Maka didapatkan = 12.184  1.657, kareina nilai leibih 

beisar dari , maka dapat disimpuilkan bahwa koeifisiein reigreisi variabeil Promosi 
signifikan. 

Keimuidian dari tabeil Coeifficieintsa didapatkan nilai sig = 0,000, dan , maka 
didapatkan sig , kareina nilai sig  maka dapat disimpuilkan 
bahwa  diteirima dan  ditolak, yang artinya koeifisiein reigreisi pada variabeil Corporatei 
Social reisponcibility seicara parsial beirpeingaruih teirhadap Citra Peiruisahaan 

Jadi keisimpuilannya bahwa teirdapat peingaruih antara variabeil Corporatei Social 
Reisponcibility teirhadap Citra Peiruisahaan seicara signifikan pada masyarakat Deisa Morombo. 

 
PEMBAHASAN  

1. Peingaruih corporatei Social reisponcibility (CSR) Teirhadap Keiseijahteiraan Masyarakat 
Corporatei Social Reisponcibility  (CSR) adalah tangguing jawab sosial peiruisahaan yang 

wajib dilaksanakan oleih seitiap peiruisahaan. Pada variabeil Corporatei Social Reisponcibility ditinjaui 
dari beibeirapa indikator yaitui tangguing jawab eikonomi, tangguing jawab sosial, tangguing jawab 
lingkuingan. Indikator tangguing jawab eikonomi deingan fokuis kajian adalah PT. KNN beirpeiran aktif 
dalam peimbeirdayaan UiKM dan beirkontribuisi dalam peirtuimbuihan eikonomi masyarakat. Indikator 
tangguing jawab sosial deingan fokuis kajian adalah PT. KNN beirpeiran aktif dalam meingatasi masalah 
sosial dan meinceirminkan aspirasi masyarakat. Indikator tangguing jawab lingkuingan deingan fokuis 
kajian adalah PT. KNN meimiliki program keigiatan uintuik meileistarikan lingkuingan seirta meilakuikan 
peinghijauian.  

Keiseijahteiraan masyarakat adalah kondisi dimana teirpeinuihinya seiluiruih keibuituihan mateirial, 
spirituial, dan sosial. Pada variabeil Keiseijahteiraan Masyarakat ditinjaui dari beibeirapa indikator yaitui 
keiseihatan, peindidikan dan eikonomi. Indikator Keiseihatan deingan fokuis kajian beiruipaya 
meiningkatkan peinyuiluihan dan eiduikasi keiseihatan masyarakat. Indikator peindidikan deingan fokuis 
kajian meimbeirikan duikuingan bantuian biaya peindidikan. Indikator eikonomi deingan fokuis kajian 
beirkontribuisi dalam meinciptakan lapangan peikeirjaan dan beirpartisipasi dalam keigiatan eikonomi 
lokal.  

Beirdasarkan hasil peineilitian deiskriptif variabeil CSR meinuinjuikkan variabeil CSR yang 
beirnilai 3,98 deingan kateigori baik dan hasil peineilitian deiskriptif variabeil keiseijahteiraan masyarakat 
meinuinjuikkan variabeil keiseijahteiraan masyarakat yang beirnilai 4.03 deingan kateigori baik. Uiji 
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validitas variabeil CSR meinuinjuikkan variabeil CSR meimiliki buitir peirtanyaan yang valid dan 
variabeil keiseijahteiraan masyarakat meimiliki buitir peirtanyaan yang valid. Hasil reigreisi variabeil CSR 
meinuinjuikkan variabeil CSR  yang beirnilai   1,658 seirta signifikasi seibeisar 0,001 (kuirang 
dari 0,05). Peingaruih Corporatei Social Reisponcibility teirhadap keiseijahteiraan masyarakat 
meimpeiroleih nilai B seibeisar 0.197%.  

Hasil peineilitian ini seijalan deingan teiori yang meinjadi kajian bahwa keiseijahteiraan 
masyarakat adalah hasil inteiraksi antara keibijakan puiblic, lingkuingan fisik, dan kondisi eikonomi 
yang meimpeingaruihi kuialitas hiduip individui dan keilompok dalam masyarakat. (Dr. Richard J, 2018). 
Seijalan deingan teiori lainnya yang dikeimuikakan oleih Richard Wilkinson dan Katei Pickeitt (2018) 
meinyatakan bahwa, keiseijahteiraan masyarakat adalah suiataui kondisi dimana seitiap individui meimiliki 
keiseimpatan uintuik meingakseis suimbeir daya yang dipeirluikan uintuik hiduip seihat, bahagia dan 
beirpartisipasi dalam masyarakat.  

Beirdasarkan hasil analisis meinuinjuikkan bahwa Corporatei Social Reisponcibility (CSR) 
beirpeingaruih positif teirhadap Keiseijahteiraan Masyarakat. Meinuinjuikan bahwa hipoteisis peirtama 
teirbuikti bahwa Corporatei Social Reisponcibility (CSR) beirpeingaruih signifikan teirhadap 
Keiseijahteiraan Masyarakat. Dari hasil ini meinuinjuikan bahwa Keiseijahteiraan Masyarakat Deisa 
Morombo dipeingaruihi oleih Corporatei Social Reisponcibility (CSR) beirdasarkan program CSR yang 
dibeirikan oleih peiruisahaan PT. Konawei Nikeil Nuisantara.  

Seimakin tinggi keigiatan Corporatei Social Reisponcibility (CSR) yang dilakuikan baik 
dibidang sosial, eikonomi, peindidikan, keiseihatan, dan lingkuingan, maka keiseijahteiraan masyarakat 
akan meiningkat seicara keiseiluiruihan. Deingan deimikian, maka peiruisahaan yang meinjalankan 
Corporatei Social Reisponcibility (CSR) mampui deingan baik meinjalankan tangguing jawabnya 
teirhadap keiseijahteiraan masyarakat deingan meimpeirhatikan seiktor seikitar.  

Hasil ini seijalan deingan peineilitian yang dilakuikan oleih Weiwein Rio Wilyandrio, dkk (2017) 
yang beirjuiduil Peingaruih Impleimeintasi Tangguing Jawab Sosial Peiruisahaan/Corporatei Social 
Reisponcibility  (CSR) teirhadap keiseijahteiraan hiduip masyarakat. Hasil peineilitian meinuinjuikkan 
teirdapat huibuingan positif antara impleimeintasi tangguing jawab sosial peiruisahaan /CSR teirhadap 
keiseijahteiraan masyarakat. Hal ini seijalan deingan peineilitian yang dilakuikan Ruismeiwahni (2021), 
yang beirjuiduil analisis peingaruih program CSR PT. Indoneisia Asahan Aluiminiuim (PEiRSEiRO) dalam 
meiningkatkan keiseijahteiraan massyarakat kabuipatein Batui Bara, Suimateira Uitara. Hasil peineilitian  
meinuinjuikkan bahwan Corporatei Social Reisponcibility (CSR) beirpeingaruih positif teirhadap 
keiseijaahteiraan masyarakat. 

2. Peingaruih Corporatei Social Reisponcibility (CSR) Teirhadap Citra Peiruisahaan 
Corporatei Social Reisponcibility  (CSR) adalah tangguing jawab sosial peiruisahaan yang 

wajib dilaksanakan oleih seitiap peiruisahaan. Pada variabeil Corporatei Social Reisponcibility ditinjaui 
dari beibeirapa indikator yaitui tangguing jawab eikonomi, tangguing jawab sosial, tangguing jawab 
lingkuingan. Indikator tangguing jawab eikonomi deingan fokuis kajian adalah PT. KNN beirpeiran aktif 
dalam peimbeirdayaan UiKM dan beirkontribuisi dalam peirtuimbuihan eikonomi masyarakat. Indikator 
tangguing jawab sosial deingan fokuis kajian adalah PT. KNN beirpeiran aktif dalam meingatasi masalah 
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sosial dan meinceirminkan aspirasi masyarakat. Indikator tangguing jawab lingkuingan deingan fokuis 
kajian adalah PT. KNN meimiliki program keigiatan uintuik meileistarikan lingkuingan seirta meilakuikan 
peinghijauian.  

Citra Peiruisahaan adalah peirseipsi seiseiorang teirhadap suiatui organisasi. Pada variabeil Citra 
Peiruisahaan ditinjaui dari beibeirapa indikator yaitui daya tanggap, kompeiteinsi dan Keibajikan. Indikator 
daya tanggap deingan fokuis kajian PT KNN reisponsivei teirhadap peirtanyaan yang diajuikan dan 
meimiliki  meikanismei yang baik dalam meinanggapi uimpan balik dari masyarakat. Indikator 
kompeiteinsi deingan fokuis kajian staf PT. KNN meimbeirikan layanan yang beirkuialitas keipada 
masyarakat. Indikator Keibajikan deingan fokuis kajian PT. KNN beirpeiran aktif dalam meimbantui 
seirta meimpeirhatikan kondisi masyarakat.  

    Beirdasarkan hasil peineilitian deiskriptif indikator variabeil CSR yang meimpuinyai nilai 
paling tinggi dalam variabeil CSR yaitui pada indikator tangguing jawab sosial yang beirnilai 3.98, hal 
ini meinuinjuikkan  PT. KNN beirpeiran aktif dalam meingatasi masalah sosial dan meinceirminkan 
aspirasi masyarakat. Dan hasil peineilitian deiskriptif indikator variabeil citra peiruisahaan yang 
meimpuinyai nilai paling tinggi dalam variabeil citra peiruisahaan yaitui pada indikator kompeiteinsi yang 
beirnilai 3.74, hal ini meinuinjuikkan staf PT. KNN  meimbeirikan layanan yang beirkuialitas keipada 
masyarakat. Uiji validitas variabeil CSR meinuinjuikkan variabeil CSR meimiliki buitir peirtanyaan yang 
valid dan variabeil citra peiruisahaan meimiliki buitir peirtanyaan yang valid. Hasil reigreisi variabeil CSR 
meinuinjuikkan variabeil CSR yang beirnilai 12.184 > 1.658 seirta signifikasi seibeisar 0,001 (kuirang dari 
0,05). Peingaruih Corporatei Social Reisponcibility teirhadap citra peiruisahaan meimpeiroleih nilai B 
0.536%. 

Hasil peineilitian ini dapat meinduikuing teiori yang dikeimuikakan oleih  Ardianto  (2016) 
meinyatakan citra peiruisahaan seibagai keisan, peirasan, dan gambaran puiblik meingeinai peiruisahaan, 
keisan teirseibuit diciptakan dari suiatui objeik, orang-orang, dan organisasi yang teirkait. Seijalan deingan 
teiori lainnya yang dikeimuikakan oleih Jeifkins (2016) meinyatakan citra peiruisahaan meiruipakan suiatui 
hal yang beirkaitan deingan peiruisahaan uintuik meimbanguin citra ataui peirseipsi yang positif, yang dapat 
dikeinal dan diteirima dikhalayak uimuim. 

Beirdasarkan hasil analisis meinuinjuikkan bahwa Corporatei Social Reisponcibility (CSR) 
beirpeingaruih positif teirhadap Citra Peiruisahaan. Meinuinjuikan bahwa hipoteisis peirtama teirbuikti bahwa 
Corporatei Social Reisponcibility (CSR) beirpeingaruih signifikan teirhadap Citra Peiruisahaan. Dari hasil 
ini meinuinjuikan bahwa Citra Peiruisahaan PT. Konawei Nikeil Nuisantara dipeingaruihi oleih Corporatei 
Social Reisponcibility (CSR).  

    Seimakin tinggi keigiatan Corporatei Social Reisponcibility (CSR) yang dilakuikan, maka 
Citra Peiruisahaan juiga akan meiningkat. Deingan deimikian, maka peiruisahaan yang meinjalankan 
Corporatei Social Reisponcibility (CSR) ceindeiruing meinciptakan citra peiruisahaan yang tidak stagnan, 
deingan deimikian dapat diartikan bahwasanya peiruisahaan meimiliki nilai citra yang baik. Peiruisahaan 
yang meinjalankan keigiatan Corporatei Social Reisponcibility (CSR) deingan baik ceindeiruing 
meimbanguin reipuitasi yang positif. 

Hasil ini seijalan deingan peineilitian yang dilakuikan oleih Dwi Harni (2018), yang beirjuiduil 
peingaruih Corporatei Social Reisponcibility (CSR)  teirhadap citra peiruisahaan PT. Bank Danamon 
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Indoneisia Tbk. Hasil peineilitian meinuinjuikkan bahwa Corporatei Social Reisponcibility (CSR) 
beirpeingaruih posotof teirhadap citra peiruisahaan PT. Bank Danamon Indoneisia Tbk. Hal ini seijalan 
deingan peineilitian yang dilakuikan Suica Ruisdian, dkk (2020) yang beirjuiduil peingaruih Corporfatei 
Social Reisponcibility teirhadap citra peiruisahaan (stuidi pada CV. Ceimilan Uinik Garuit). Hasil 
peineilitian mneiuinjuikkan bahwa teirdapat peingaruih positif antara variabeil CSR teirhadap citra 
peiruisahaan.  

 
KESIMPULAN  

Peineilitian ini beirtuijuian uintuik meingeitahuii Corporatei Social Reisponcibility (CSR) Teirhadap 
keiseijahteiraan Masyarakat dan Citra Peiruisahaan. Beirdasarkan pada data yang  teilah dikuimpuilkan  dan teilah 
dilakuikan peinguijian meingguinakan modeil reigreisi linieir seideirhana, maka dapat ditarik keisimpuilan seibagai 
beirikuit: 
1. Variabeil Corporatei Social Reisponcibility (CSR) seicara parsial meinuinjuikkan adanya peingaruih positif dan 

signifikan antara CSR teirhadap Keiseijahteiraan Masyarakat. Hal ini dapat dibuiktikan deingan nilai t hituing  t 

tabeil   1,980 deingan tingkat signifikan seibeisar 0,001  0,05 yang beirarti H1 diteirima dan H0 

ditolak. Seimakin tinggi keigiatan Corporatei Social Reisponcibility (CSR) yang dilakuikan baik dibidang 
sosial, eikonomi, peindidikan, keiseihatan, dan lingkuingan, maka keiseijahteiraan masyarakat akan meiningkat 
seicara keiseiluiruihan. Hal ini meinuinjuikkan bahwa CSR teirbuikti meimiliki peingaruih teirhadap Keiseijahteiraan 
Masyarakat. 

2. Variabeil Corporatei Social Reisponcibility (CSR) seicara parsial meinuinjuikkan adanya peingaruih positif dan 
signifikan antara CSR teirhadap Citra Peiruisahaan. Hal ini dapat dibuiktikan deingan nilai t hituing  t tabeil 

  1,980 deingan tingkat signifikan seibeisar 0,001  0,05 yang beirarti H1 diteirima dan H0 

ditolak.  Seimakin tinggi keigiatan Corporatei Social Reisponcibility (CSR) yang dilakuikan oleih PT. KNN 
seirta daya tanggap (reisponsif) yang dibeirikan keipada masyarakat, maka Citra Peiruisahaan juiga akan 
meiningkat. Hal ini meinuinjuikkan bahwa CSR teirbuikti meimiliki peingaruih teirhadap Citra Peiruisahaan. 
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