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Abstract 
The aim of this research is to understand the credit procedures at PT Permodalan Nasional Madani 

(PNM) Mekaar Syariah, Kendari city. The informants for this research were 6 people, consisting of 1 leader and 
5 account officers at PT PNM Mekaar Syariah Kendari City, Old City Unit. The approach used in this research 
is descriptive qualitative, because most of the data in the research comes from interviews with research subjects 
in the form of sentences and narratives. Data was collected through observation, interviews and documentation. 
Based on the results of research on credit procedures in granting credit that have been discussed, it can be 
concluded that credit preparation has the most influence because at PT. PNM Mekaar Syariah customers are 
specifically for women with easy requirements, simply attach a photo of the husband and wife's KTP and Family 
Card based on their current domicile and take three days of training to see that the customer is serious about 
taking part in the training, so that funds can be disbursed based on the 5C principle in providing credit at PT. 
PNM Mekaar Syariah Kendari City which produces company targets. 
 
Keywords: Credit; Guarantee; Credit Procedures. 
 

Abstrak 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengatahui Prosedur Kredit pada PT Permodalan Nasional 

Madani (PNM) Mekaar Syariah kota Kendari. Informan penelitian ini berjumlah 6 orang, yang terdiri dari 1 
orang pimpinan dan 5 orang account officer pada PT PNM Mekaar Syariah Kota Kendari unit kota lama. 
Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif yang bersifat deskriptif, karena sebagaian 
besar data pada penelitian berasal dari wawancara kepada subjek penelitian dalam bentuk kalimat dan narasi. 
Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Berdasarkan hasil penelitian prosedur 
kredit dalam pemberian kredit yang telah dibahas, dapat disimpulkan bahwa persiapan kredit paling 
berpengaruh karena di PT. PNM Mekaar Syariah nasabah dikhususkan untuk perempuan dengan persyaratan 
yang mudah, cukup melampirkan foto KTP suami istri dan Kartu Keluarga berdasarkan domisili tempat 
tinggalnya saat ini dan mengikuti pelatihan selama tiga hari untuk melihat nasabah bersungguh-sungguh 
mengikuti pelatihan, sehingga dapat dilakukan pencairan dana berdasarkan prinsip 5C dalam pemberian kredit 
di PT. PNM Mekaar Syariah Kota Kendari yang menghasilkan target perusahaan. 
 
Kata Kunci: Kredit; Jaminan; Prosedur Kredit. 
 
 
PENDAHULUAN       
 

Perkembangan era globalisasi yang saat ini sudah maju dan mulai berkembang, menjadikan 
banyak perusahaan contohnya perusahaan pembiayaan mengalami persaingan bisnis yang ketat. 
Persaingan tidak hanya terjadi antara sesama lembaga keuangan, tetapi persaingan juga datang dari 
lembaga keuangan lain yaitu pembiayaan berjaya menciptakan inovasi terhadap barang keuangann baru. 
Persaingan terhadap perusahaan keuangan yang berkembang cukup pesat menjadikan lembaga-lembaga 
keuangan lainnya harus berlomba-lomba dalam memenangkan persaingan yang unggul diantara 
perusahaan bisnis keuangan lainnya. Lembaga keuangan yang dinilai sebagai salah satub bidang 
pemberian kredit dalam bentuk pinjaman sebagai modal usaha mengalami perkembangan yang sangat 
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cepat, kondisi ini mengakibatkan persaingan antara lembaga-lembaga di sektor keuangan lainnya dalam 
menghimpun dana dari masyarakat berupa pinjaman dan menyalurkan kredit kepada masyarakat, 
lembaga keuangan akan membuat startegi tersendiri agar dapat mencapai tujuan organisasi. Setiap 
lembaga keuangan akan memberikan kredit dengan cara dan sistem yang berbeda sesuai dengan 
kebijakan kredit masing-masing organisasi. 

Menurut Ira Oktaviani (2014:23) prosedur kredit adalah sistem melakukan aktivitas diatur 
secara teratur dan mudah. Menurut Birgita Gebiviona Allo (2017) prosedur kredit merupakan kegiatan 
yang sangat kompleks, yang diperlukan dalam proses pemberian kredit adalah memahami lingkungan 
dimana perusahaan calon nasabah beroperasi, kecenderungan politik, ekonomi, teknologi dan sosial 
dapat mempengaruhi usahanya. Apalagi dengan prosedur pemberian kredit yang mudah dan cepat 
membuat para nasabah mudah untuk memperoleh modal untuk menjalankan bisnisnya. Sedangkan 
menurut Suyanto Thomas (2008:69) prosedur pemberian kredit adalah metode atau ketentuan yang 
mengatur proses pinjaman. Sistem peminjaman ini bertujuan untuk memudahkan perusahaan dalam 
menyalurkan pembiayaan untuk nasabah agar tidak terjadinya penipuan dan hambatan pengembalian 
pinjaman nasabah. 

Menurut Oktaviani (2014:23) kredit adalah penyediaan dana yang dilakukan berdasarkan 
perjanjian pinjaman atau perjanjian antara perusahaan dengan pihak lain yang mewajibkan pinjaman 
untuk melunasi utangnya setelah jatuh tempo ditambah bunga yang telah disepakati pada awal 
pengajuan pinjaman. Menurut Kasmir (2016) kredit produksi adalah kredit yang digunakan untuk 
peningkatan usaha atau produksi atau investasi. Kredit yang diberikan akan menghasilkan dan 
meningkatkan produksi barang atau jasa. Kredit adalah bagian dari pembentukkan modal yang diberikan 
kepada masyarakat oleh lembaga keuangan untuk meningkatkan kinerja perusahaan sehingga dapat 
digunakan untuk meningkatkan produktivitas usaha sektor rill yang dilakukan oleh perusahaan secara 
sendiri-sendiri, dan kelompok. Kredit menurut Undang-Undang Perbankan Nomor 10 Tahun 1998 
adalah penyedia uang atau tagihan, berdasarkan persetujuan atau kesepakatan pinjam meminjam antara 
bank dan non bank dengan pihak lain yang mewajibkan pihak peminjam untuk melunasi utangnya 
setelah jangka waktu tertentu dengan pemberian bunga. Lembaga keuangan non-bank mewakili semua 
orang ataupn organisasi yang melakukan kegiatan keuangan secara langsung maupun menggumpulkan 
uang secara tidak langsung dari warga dengan juga menerbitkan surat berharga penyaluran uang ini 
untuk biaya penanaman modal dibermacam perusahaan. Tata cara pengkreditan saat melakukan 
permohonan kredit masyarakat, analisis kredit mula dari proses pencairan kredit hingga proses feedback 
permohonan kredit, dan mendalami konsep prosedur dan kebijakan kredit serta alur proses kredit 
sehingga hal itu harus didukung dengan prinsip hati-hati dalampenyaluran kredit, hal ini diharapkan 
tidak menimblkan permasalahan kredit dikemudian hari. Ketika kredit disetujui, industri wajib 
melaksanakan prosedur pemberian kredit dengan baik sesuai dengan prosedur operasi standar industri. 
Jika industri tidak melaksanakannya sesuai prosedur operasi standar sehingga jumlah piutang tak 
tertagih akan ditampilkan jika sangat besar dan piutang usaha jika utangnya tidak besar. (Miftachul dan 
Sigit, 2021). 

Berdasarkan keputusahan OJK (POJK) No.16/POJK.05/2019, PT. Permodalan Nasional 
Madani (Persero) yang selanjutnya disebut perusahaan adalah perusahaan yang didirikan berdasarkan 
keputusan no. 38 tahun 1999 tentang penyertaan modal negara republik Indonesia untuk pendirian 
perusahaan perseorangan (persero) dalam rangka perkembangan koperasi, usaha kecil dan menengah. 
Sedagkan berdasarkan keputusan direktur utama pusat investasi pemerintah nomor KEP-09/IP/2018 
tentang penunjukkan penyaluran dalam rangka pembiayaan Ultra Mikro pada pusat investasi pemerintah 
bahwa menetapkan PT.PNM sebagai penyalur pembiayaan ultra mikro (UMI) dengan pola penyaluran 
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secara langsung. PT PNM sebagai pembiayaan ultra mikro (UMI) merupakan investasi pemerintah 
dalam pemberdayaan usaha mikro yang dikelola oleh Badan Layanan Umum Pusat Investasi Negara 
(BLU PIP). Pembiayaan Ultra Mikro (UMI) adalah program pembiayaan untuk usaha ultra mikro 
dengan program kesejahteraan tahap lanjut dari program bantuan sosial menjadi kemandirian usaha 
yang menyasar usaha mikro yang berbeda dibagian terbawah yang belum bisa difasilitasi perbankan. 

PT. PNM Mekaar Syariah merupakan salah satu perusahaan BUMN yang bergerak dalam 
bidang pemberdayaan usaha mikro kecil, menengah dan koperasi. Pemberdayaan itu seperti jasa 
pembiayaan dan jasa manajemen lewat garis besar bisnis Mekaar. Sedangkan mikro madani institut 
bergerak dalam bidang pelatihan, sertifikat, serta pengelolaan sumber daya manusia (SDM). Untuk itu 
diperlukan prinsip-prinsip dalam penyaluran pembiayaan yakni prinsip kepercayaan, prinsip kehati-
hatian, prinsip stimultanitas, prinsip kesetaraan moneter, prinsip perbandingan antara pinjaman dan 
modal, prinsip perbandingan antara pinjaman dengan aset, dan prinsip 5C (Fuady, 2002:112). 

PT. Permodalan Nasional Madani (PNM Persero) Cabang Kendari pada aktivitas Membina 
Ekonomi Keluarga Sejahtera (Mekaar) sebagai layanan pinjaman modal bagi perempuan prasejahtera 
yang akan di buka UMKM. Program yang diusung pada tahun 2015 ini telah dilengkapi dengan 
pendampinganusaga secara berkelompok. Perusahaan ini merupakan lembaga keuangan milik negara 
yang didirikan sebagai upaya pemerintah untuk mengembangkan, memajukan, dan menopang usaha 
kecil dan menengah (UKM). Dalam menjalankan usahanya, PT. Permodalan Nasional Madani (PNM 
Persero) cabang Kendari dapat beroperasi berdasarkan prinsip syariah islam. 

Pada pengamatan awal, ditemukan bahwa PT. PNM Mekaar Syariah Kota Kendari unit kota 
lama memberikan kredit kepada beberapa nasabah yang tidak memenui persyaratan. Persyaratan 
tersebut meliputi adanya nasabah tidak memiliki usaha namun tetap mendapatkan kredit, dikarenakan 
nasabah memiliki riwayat pembayaran yang selalu rajin membayar angsuran tepat waktu. Diketahui 
bahwa PT. PNM Mekaar Syariah sebagai perusahaan pembiayaan berbasis kelompok yang 
diperuntukkan untuk ibu-ibu golongan prasejahtera yang menjalankan kegiatan usahanya sesuai prinsip 
akad syariah dan tidak merugikan pihak perusahaan. Namum permasalahan yang terjadi adalah nasabah 
yang tidak memiliki usaha dan tetap mendapatkan pinjaman kredit membuat nasabah dikatakan 
memberikan informasi palsu terhadap data pribadi, karena dalam proses penganalisasian data akan 
terdeteksi sebelum disetujuinya kredit.  

Berdasarkan latar belakang masalah, maka peneliti ingin melakukan penelitian dengan judul 
Analisis Prosedur Kredit pada PT. Permodalan Nasional Madani (PNM) Mekaar Syariah Kota 
Kendari. 

PENELITIAN TERDAHULU  
 

1. Pelnellitian Tandri F. Turuis Sifrid S. Page lmanan, Dullo Affandi (2017). Yang belrjudul 
analisis Proseldur Pelmbelrian Kreldit delngan melnggunakan Prinsip-Prinsip Good Corporatel 
Govelrnancel pada PT. Bank SulutGo. Tujuan dari pelnellitian ini  adalah untuk me lnganalisis 
apakah tidndakan pelmbelrian pinjaman cukup untuk partai butuh atau tidak di PT. Bank 
SulutGo dan melrumuskan konselp proseldur pelmbelrian kreldit di PT. Bank SulutGo selsuai 
delngan prinsip GCG. Hasil pelnellitian melnunjukkan bahwa analisis proseldur pelngajuan 
pinjaman sudah selsai delngan prinsip GC, namun masih melmpunyai kelkurangan jika dilihat 
dari konselp proseldur pelmbelrian pinjaman. Hasil analisis prosels analisis kreldit yang 
disajikan pada lima ellelmeln sudah selsai, namun prinsip-prinsip GCG bellum selpelnuhnya 
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ditelrapkan. Hasil analisis kellayakan kreldit dalam proseldr pelngkrelditan bellum selpelnuhnya 
melmelnuhi prinsip transparansi. Hasil analisis kellayakan kreldit di implelmelntasikan dalam 
prosels pelncairan selsuai delngan prinsip GCG dan konselp prosels pelmbelrian kreldit. Hasil 
analisis selbagai bagian dari prosels pelmantauan adalah positif. Melskipun masih banyak 
prinsip-prinsip dalam belbelrapa transaksi pelngkrelditan yang bellum ditelrapkan, namun 
prinsip GCG selcara melnyelluruh belrlaku di PT. SulutGO. 

2. Pelnellitian Ratna Melisa Dai, Suryanto, Se llvia Novita (2019). Judul pelnellitian Analisis 
Proseldur Pelmbelrian Kreldit Kopelrasi (studi pada kopelrasi Raharstra Creldit Union 
Bandung). Delngan tujuan yang helndak dicapai adalah proseldur pelmbelrian kreldit kelpada 
anggota melnjadi lelbih baik. Hasil pelnellitian melnunjukkan bahwa proseldur pelmbelrian 
kreldit melliputi administrasi kreldit, dokumelntasi kreldit, pelrseltujuan kreldit, dan 
pelmproselsan kreldit. Belrdasarkan pelnellusuran awal mellalui wawancara delngan salah satu 
anggota aktif kopelrasi CU Rahastra, telrdapat belbelrapa pelrmasalahan telrkait proseldur 
pelngkrelditan yang tidak ditelrapkan delngan baik. Hal ini di buktikan delngan telmuan 
pelnellitian bahwa syarat dan keltelntuan yang diteltapkan olelh kopelrasi Rahastra CU selcara 
umum sama delngan telori melngelnai pelngajuan kreldit yang dikelmukakan olelh para ahli. Hal 
ini trellihat dari laporan wawancara yang me lnunjukkan bahwa jumlah kreldit belrmasalah 
melngalami fluktuasi dari tahun keltahun. Belrdasarkan hasil wawancara de lngan bagian 
pelngkrelditan, kelpribadian melrupakan faktor utama dan te lrpelnting yang harus dipelrhatikan 
olelh pelmbelri kreldit (kopelrasi) selbellum  melmbelrikan kreldit. Hal ini telrlihat jellas dari prosels 
yang melndahului kelputusan kreldit. Kopelrasi CU Rahastra melnilainya mellalui belbelrapa 
pelrtimbangan, selpelrti melninjau hasil analisis kreldit yaitu hasil wawancara dan kellelngkapan 
pelrsyaratan pelngajuan kreldi yang telrlampir selrta keltelntuan yang tellah di laksanakan 
selbellumnya. Hasil analisis kreldit yang disimpan dalam melmo dan formulir pelnyellidikan 
akan melnjadi bahan pelrtimbangan dalam pelngambilan kelputusan kreldit. Hasil analisis 
kreldit ini akan diarspkan olelh kopelrasi Rahastra C di bagian tata usaha. 

3. Pelnellitian Delsi Catur Wulandari, Dwi Iga Luhsasi (2019). De lngan judul Analisis Proseldur 
Pelmbelrian Kreldit Pada Kopelrasi Simpan Pinjam Asa Mandiri Ampell. Delngan tujuan 
pelnellitian untuk melndelskripsikan tata cara pe lmbelrian pelmbiayaan kreldit pada kopelrasi 
simpan pinjam Asa Mandiri Ampe ll. Hasil pelnellitian melnunjukkan tata cara pelmbelrian 
pelmbiayaan modal di KSP Asa Mandiri Ampell belrlangsung cukp bagus te ltapi belbelrapa 
langkah, selpelrti langkah wawancara dan kuisione lr tidak delmikian dilakukanan yang 
belrujung pada munculnya pe lrmasalahan telrkait pelmbayaran kreldit yang tidak selsuai delngan 
kelselpakatan yang tellah diselpakati antara aggota dan kopelrasi.  

4. Pelnellitian Choirul Hanal, Stelvanus Gatot Supriadi (2019). Delngan judul Pelngaruh Kualitas 
Pellayanan dan Proseldur Kreldit Telrhadap Kelputusan Kreldit Modal Kelrja Bagi Pellaku 
UMKM. Adapun tujuan pada pelnellitian untuk mellihat  dampak kualitas pe llayanan telrhadap 
kelputusan kreldit untuk melngeltahui proseldur kreldit telrhadap kelputusan kreldit, dan untuk 
melngeltahui pelngaruh kualitas pellayanan dan proseldur kreldit telrhadap kelputusan kreldit. 
Variabell pada pelnellitian ini telrdiri dari kualitas pellayanan (X2), proseldur kreldit (X2), dan 
kelputusan kreldit (Y) delngan melnggunakan alat analisis SPSS. Pada telmuan pelnellitian ini 
adalah kualitas pellayanan belrpelngaruh signifikan telrhadap kelputusan kreldit, proseldur 
kreldit belrpelngaruh signifikan telrhadap kelputusan kreldit. Dari keldua variabell telrselbut 
proseldur kreldit melmiliki pelngaruh yang lelbih belsar daripada kualitas kre ldit hal ini di 
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buktikan delngan N hitung dari variabell kualitas pellayanan adalah 0,0492 dan N hitung dari 
proseldur kreldit adalah 0,0708 dimana kapital N hitung dari keldua variabell telrselbut masih 
belrada dibawah dari N tabe ll 0,0944. 

5. Pelnellitian Choirul Hanal, Stelvanus Gatot Supriadi (2019). Judul pelnellitian adalah Pelngaru 
Proseldur Kreldit dan Suku Bunga Telrhadap Kelputusan Kreldit Modal Kelrja Bagi Plelaku 
UMKM. Tujuan dari pelnellitian ini adalah untuk me lngeltahui dampak prose ldur telrhadap 
kelbutuhan kreldit modal kelrja UMKM, untuk melngeltahui dampak suku bunga te lrhadap 
kelbutuhan kreldit modal kelrja UMKM, dan untuk me lngeltahui dampak prose ldur kreldit dan 
suku bunga te lrhadap kelbutuhan kreldit modal kelrja UMKM. pelrmintaan kreldit modal kelrja 
UMKM. Variabell yang dimasukkan dalam pelnellitian adalah proseldur kreldit (X1), suku 
bunga (X2) dan kelputusan kreldit (Y) delngan melnggunakan alat analisis SPSS. Ditelmukan 
bahwa pelnellitian delngan melnggunakan analisis statistik delskriptif digambarkan dalam 
belntuk frelkuelnsi, pelrselntasel dan melan (rata-rata) seltiap itelm, indikator dan variabell. Rata-
rata kreldit program selbelsar 3,62 selhingga dapat dikatakan kreldit program PT. Ibu Kota 
Nelgara Madani (Pelrselro) UlaMM Keldiri Gringging Muda. Rata-rata suku bunga adalah 
3,62, sama delngan rata-rata program kreldit. Nilai rata-rata melan pada suku bunga adalah 
selbelsar 3,62 sama delngan nilai melan pada proseldur kreldit. Dan nilai rata-rata melan pada 
kelputusan kreldit adalah selbelsar 3,19 yang me lrupakan melan telrkelcil dari variabell yang lain. 

6. Pelnellitian I Keltut Suardika (2019). Judul pe lnellitian adalah Pelngaruh Proseldur Kreldit Dan 
Tingkat SukU Bunga Kreldit telrhadap Kelputusan Melngambil Kreldit PT Bank Nelgara 
Indonelsia (Pelrselro) Tbk. delngan tujuan dari pelnellitian ini adalah untuk me lngeltahui 
pelngaruh proseldur kreldit dan tingkat suku bunga kreldit telrhadap kelputusan nasabah untuk 
melmpelrolelh kreldit pada PT. BNI (Pelrselro) Tbk. Cabang Karangase lm. Jelnis pelnellitian yang 
digunakan adalah pelnellitian kuantitatif, dan variabe ll pelnellitiannya melliputi proseldur 
pelmbelrian kreldit (X1), suku bunga kreldit (X2) dan kelputusan kreldit (Y). Alat analisis yang 
digunakan dalam pelnellitian ini adalah SPSS. Hasil pe lnellitian melnunjukkan bahwa variabell 
proseldur kreldit melmpunyai pelngaruh positif dan signifikan selcara parsial telrhadap 
pelngambilan kelputusan kreldit, delngan koelfisieln relgrelsi positif selbelsar 0,632 dan nilai 
probabilitas uji T selbelsar 0,000 yaitu kurang dari α=5%. Artinya apabila proseldur kreldit 
dipatuhi maka kelputusan dalam melngambil kreldit akan selmakin melningkat, kelmudian 
selcara parsial variabell tingkat suku bunga kre ldit belrpelngaruh positif dan signifikan telrhaap 
kelputusan dalam melngambil kreldit, yang ditunjukkan delngan koelfisieln relgrelsi yang positif 
telrbelsar 0,760 dan nilai probabilitas uji T se lbelsar 0,000 yang lelbh kelcil dari α=5%. Artinya 
apabila tingkat suku bunga kreldit ditingkatkan maka akan mampu melningkatkan kelputusan 
dalam melngambil kreldit. 

7. Pelnellitian Irvan Situmorang Kusnarli (2020). De lngan judul pelnellitian Analisis Pelngaruh 
Proseldur Kreldit Dan Kualitas Pellayanan Telrhadap Kelputusan Pelngambilan Kreldit di CV. 
Sahabat Solution. Tujuan dari pelnellitian ini adalah untuk melngeltahui apakah proseldur 
kreldit melmpunyai dampak telrhadap kelputusan kreldit CV. Sahabat solusi, pahami pelngaruh 
kualitas pellayanan telrhadap kelputusan kreldit di CV. Sobat Solusi, cari tahu apakah proseldur 
kreldit dan kualitas pellayanan belrpelngaruh telrhadap kelputusan kreldit CV. Solusi Sahabata. 
Jelnis pelnellitian yang digunakan adalah pelnellitian delskriptif kuantitatif, dan variabe ll 
pelnellitiannya melliputi proseldur pelmbelrian kreldit (X1), kualitas pellayanan (X2) dan 
pelngambilan kelputusan kreldit (Y), delngan melnggunakan alat analisis SPSS. Hasil 
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pelnellitian ini melnggambarkan pelngaruh proseldur kreldit (X1) dan kualitas pellayanan (X2) 
telrhadap kelputusan kreldit CV. Solusi sahaba (Y) ditunjukkan delngan hasil analisis relgrelsi 
linielr belrganda kelputusan kreldit = 4,487 + 0,320 proseldur kreldit + 0,516 kualitas pellayanan. 
Artinya variabell proseldur kreldit dan kualitas pellayanan selcara belrsama-sama belrpelngaruh 
telrhadap kelputusan kreldit CV. Melringankan telman. Hasil uji koelfisieln deltelrminasi (R2) 
dipelrolelh nilai R squarel selbelsar 0,283 yang be lrarti 28,3% variabe ll kelputusan kreldit 
dipelngaruhi olelh variabell proseldur kreldit dan kualitas pellayanan, seldangkan sisanya 
selbelsar 71,7% dipelngaruhi olelh variabell proseldur kreldit dan kualitas pellayanan. variabell 
kelputusan kreldit. Dipelngaruhi olelh variabell lain, hal ini tidak dite lliti dalam pelnellitian ini. 

8. Pelnellitian Miftachul Ulum, Sigit Prihanto Utomo (2021). De lngan judul Pelnellitian Analisis 
Proseldur Pelmbelrian Kreldit Modal Kelrja Pada PT. Pelrmodalan Nasional Madani (Pelrselro) 
Unit Rungku. Pelnellitian ini melmiliki tujuan yang dapat dicapai untuk me lngidelntifikasi 
prosels pelmbelrian kreldit kelpada PT. Ibu Kota Nelgara Madani (Pelrselro) melmbandingkan 
delngan SOP pelrusahaan dan melngkaji selcara elksplisit tata cara pelmbelrian kreldit dari PT. 
Ibu kota nelgara bagian Madani (Pelselro). Hasil pelnellitian ini adalah pe lrsyaratan pelmbiayaan 
PT. Pelrmmodalan Nasional Madani (Pe lrselro) Cabang Rungkut. Ada pula pe lrsyaratan yang 
melngharuskan pelrelmpuan belrusia 18-58 tahun dan pelngguna modal kelrja selrta kellompok 
minimal 10 orang harus mellalui prosels pelmbelrian kreldit modal kelrja PT. Ibu Kota Nelgara 
Madani (Pelrselro) Cabang Rungkut. Tata cara pe lmbelrian kreldit dilakukan selcara sosialisasi 
(khusus kellompok dan nasabah baru) yaitu sosialisasi, uji ke llayakan, velrifikasi, pelnyiapan 
pelmbiayaan, pelrmohonan pelncairan dana, pelncairan pelmbiayaan, syarat-syarat 
pelmbiayaan, dan jangka waktu pelmbiayaan. 

9. Pelnellitian Madel Andrel Cahyani, I Putu Geldel Diatmika (2021). Delngan judul pelnellitian 
Pelngaruh Kualitas Layanan, Proseldur Kreldit Dan Promosi Telrhadap Kelputusan UMKM 
Mellakukan Pinjaman Kreldit Pada Lelmbaga Keluangan Bukan Bank (LKBB) di Kelcamatan 
Bulellelng. Tujuan pelnellitian ini adalah untuk me lngeltahui pelngaruh kualitas pellayanan, 
praktik pelmbelrian pinjaman, dan promosi te lrhadap kelputusan UMKM melmpelrolelh 
pelmbiayaan kreldit dari lelmbaga keluangan non bank di Kabupateln Bulellelng. Sifat pelnellitian 
adalah kuantitatif delngan variabell pelnellitian kualitas pellayanan (X1), prose ldur kreldit (X2), 
promosi (X3), dan kelputusan pelmbiayaan UMKM  (Y)  melnggunakan alat analisis SPSS. 
Hasil  pelnellitian ini melnunjukkan bahwa kualitas pellayanan belrpelngaruh positif dan 
signifikan telrhadap kelputusan  kreldit, proseldur kreldit belrpelngaruh positif dan signifikan 
telrhadap kelputusan  kreldit, dan pelriklanan belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap 
kelputusan  kreldit. 

10. Pelnellitian Novita Delwi Wulansari Sukaris (2021). Delngan judul pelnellitian Pelngaruh 
Promosi, Proseldur Kreldit, Tingkat Suku Bunga Telrhadap Kelputusan Nasabah Dalam 
Pelngabilan Kreldit Ultra Mikro Pada Pelrum BPR Bank Grelsik. Tujuan dari pelnellitian ini 
adalah untuk melngeltahui pelngaruh proseldur promosi pinjaman dan tingkat suku bunga 
telrhadap pelngambilan kelputusan nasabah dalam melmanfaatkan pinjaman mikro pada 
PElRUMDA BPR Bank Grelsik. Sifat pelnellitian adalah kuantitatif delngan variabell 
pelmbiayaan (X1), proseldur pelmbiayaan (X2), suku bunga (X3), dan kelputusan pelmbiayaan 
(Y) delngan melnggunakan alat analisis SPSS. Hasil pelnellitian melnunjukkan bahwa iklan 
belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap kelputusan nasabah saat melmanfaatkan 
pinjaman mikro, proseldur kreldit belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap kelputusan 
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nasabah saat melmanfaatkan pinjaman mikro, suku bunga telrbukti melmbelrikan pelngaruh 
positif. Selcara signifikan melmpelngaruhi kelputusan nasabah keltika melmanfaatkan pinjaman 
mikro Selcara signifikan melmpelngaruhi kelputusan nasabah keltika melmanfaatkan pinjaman 
mikro 

KERANGKA PIKIR 

Untuk melngeltahui proseldur kreldit pada PT. Pelrmodalan Nasional Madani (PNM) Me lkaar 
Syariah Kota Kelndari unit kota lama, pelnelliti melngacu pada pelndapat Firdaus & Ariyanti 
(2009) telrdapat indikator pe lrsiapan kreldit, analisis/pelnilaian kreldit, kelputusan kreldit, 
pellaksanaan dan administari kre ldit, supelrvisi kreldit dan pelmbinaan delbitur. Kelrangka pikir 
dapat dilihat dalam skelma selbagai belrikut: 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PT. PERMODALAN NASIONAL MADANI (PNM) MEKAAR SYARIAH 
KOTA KENDARI 

 

Prosedur Kredit 

1. Persiapan Kredit 
2. Analisis/Penilaian Kredit 
3. Keputusan Kredit 
4. Pelaksanaan dan Administrasi Kredit 
5. Supervisi kredit dan Pembiaan debitur 

 

Firdaus & Ariyanti (2009) 

 

Analisis Kualitatif Deskriptif 

Kesimpulan  
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METODE  
 
 Pelndelkatan yang pelnelliti gunakan dalam pe lnellitian ini adalah kualitatif yang belrsifat delskriptif 
karelna selbagian belsar data yang digunakan dalam pe lnellitian ini belrasal dari wawancara kelpada subjelk 
pelnellitian dalam belntuk kalimat atau narasi. Pelndelkatan pelnellitian delskriptif adalah suatu meltodel di 
dalam melnelliti status kellompok manusia, suatu obje lk, suatu kondisi, suatu pelmikiran ataupun suatu 
kellas pelristiwa pada masa selkarang. Tujuan dari pelnellitian delskriptif kualitatif adalah untuk me lmbuat 
delskripsi gambaran atau tulisan selcara sistelmatis faktual dan akurat melngelnai fakta-fakta, sifat-sifat 
selrta hubungan antar fe lnomelna yang disellidiki. 

DEFINISI DAN KONSEPTUAL 

 Delfinisi konselptual adalah pelnjellasan gambaran melngelnai pelngelrtian dari konselp variabell-
variabell yang akan ditelliti olelh pelnelliti telntang bagaimana data yang ditelmukan di lapangan dan selsuai 
delngan apa yang telrjadi. Delfinisi konselptual digunakan untuk melmahami variabell dan melmbelrikan 
gambaran yang jellas melngelnai variabell-variabell yang ditelliti. Variabell yang akan ditelliti yaitu proseldur 
kreldit. Proseldur kreldit adalah selrangkaian aktivitas te lrkait untuk mellakukan suatu fungsi yaitu 
melnyalurkan kreldit kelpada melrelka yang melmbutuhkan dan dalam melnjalankan usaha. indikator-
indikator dari pelrsiapan kreldit antara lain selbagai belrikut: 

1. Pelrsiapan kreldit adalah tahap awal yang belrisikan informasi telntang data pribadi calon 
nasabah dan wawancara. 

2. Analisis atau pelnilaian kreldit adalah pelnilaian telrhadap usaha yang melnjadi alasan 
pelrmohonan kreldit. 

3. Kelputusan kreldit adalah tahap pelmbelrian kelputusan atas hasil analisis informasi calon 
nasabah. jika hasil dari analisis ditelrma, akan dibelri surat kelputusan kreldit yang melmuat 
pelrsyaratan. Jika hasil analisis tidak dite lrima akan dibelri surat pelnolakan. 

4. Pellaksanaan dan administrasi kre ldit adalah pihak pelrusahaan dan pihak nasabah (kre lditur 
dan delbitur) akan melnandatangani pelrjanjian kreldit belselrta lampiran-lampirannya. 

5. Supelrvisi kreldit dan pelmbinaan delbitur adalah tahap pelnelrimaan kreldit. Supelrvisi kreldit 
dan pelmbinaan delbitur akan dilakukan untuk kelamanan krelditur yang ditelrima nasabah dan 
melmonitoring baik selcara langsung maupun tidak langsung. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
 

1. Persiapan  kredit 
 

Pelrsiapan kreldit adalah tahap awal yang belrisikan informasi telntang data pribadi calon nasabah 
dan wawancara. Pelrsiapan pelmbiayaan di PT. PNM Melkaar Syariah dilakukan mulai dari surveli 
olelh peltugas dan dilakukan ve lrifikasi dan kelmudiaan akan dilakukan pellatihan. 

Seltellah mellakukan intelrvielw delngan informan, melngelnai pelrsyaratan pelngajuan kreldit. Pelnelliti 
melnyimpulkan, bahwa pelrsyaratan pelngajuan kreldit, yaitu pelrelmpuan, delngan pelrsyaratan cukup 
mudah karelna calon nasabah hanya pelrlu melnunjukkan KTP, Kartu Kelluarga, dan KTP suami 
kelpada peltugas lapangan ke lmudian akan di scan dan dikelmbalikan tanpa harus mellampirkan belrkas 
dalam belntuk salinan. 
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Sellanjutnya intelrvielw delngan informan, melngelnai pelnggunaan kartu idelntitas atau KTP delngan 
domisili luar daelrah dalam melngajukkan kreldit pelnelliti melnyimpulkan bahwa pelrsiapan kreldit di 
PT. PNM Melkar Syariah Kota Kelndari melmfokuskan nasabah yang telmpat tinggal domisili selsuai 
delngan KTP, selhingga nasabah yang melmiliki KTP di luar domisili telmpat tggal, tidak dilakukan 
prosels lelbih lanjut delngan kata lain bahwa nasabah ditolak delngan maksud untuk melnghindari 
selwaktu-waktu nasabah kabur selbellum melnyellelsaikan pellunasan kreldit. 

Sellanjutnya intelrvielw delngan informan, melngelnai nasabah yang melmiliki potelnsi. Pelnelliti 
melnyimpulkan bahwa nasabah yang melmiliki potelnsi akan mellakukan pellatihan sellama tiga hari 
untuk mellihat nasabah telrselbut belrsungguh-sungguh melngikuti pellatihan atau tidak. Se lhingga dapat 
dilakukan pelncairan atau tidak.  

Intelrvielw delngan informan, melngelnai prinsip 5C (Charactelr, Capacity, Capital, Collate lral, 
Condition) dalam analisis kreldit. Melnyimpulkan bahwa karyawan PT. PNM Melkaar Sayriah Kota 
Kelndari melmiliki pelngeltahuan telntang prinsip 5C. Selbagaimana prinsip 5C digunakan dalam 
pelrsiapan kreldit. Prinsip 5C di PT. PNM Melkaar Sayriah Kota Kelndari difokuskan untuk nasabah 
yang baru melmulai usaha dan melngelmbangkan usahanya delngan kelmudahan dalam prosels 
pelncairannya. 

Intelrvielw delngan informan, melngelnai pelnelrapan prinsip 5C dalam analisis kre ldit pada 
pelmbelrian kreldit. Melnyimpulkan bahwa prinsip 5C di PT. PNM Melkaar Syariah Kota Kelndari 
ditelrapkan dalam pelnyaluran kreldit. Hal telrselbut dibelnarkan olelh kelpala unit PT. PNM Melkaar 
Syariah Kota Kelndari. Karelna selbellum kreldit di salurkan olelh nasabah, pelrlu dilakukan prose ldur 
dan atura yang harus nasabah lakukan. Proseldur dan aturan telrselbut melngacu pada prinsip 5C yang 
didalamnya melncakup karaktelr nasabah, kelmampuan nasabah, modal, jaminan, dan kondisi 
elkonomi. 

Intelrvielw delngan informan, melngelnai prinsip 5C melmbelrikan hasil yang maksimal dalam 
upaya melmelnuhi targelt pelrusahaan. Melnyimpulkan bahwa pelrsiapan kreldit mellalui pelnelrapan 
prinsip 5C melmbelrikan hasil yang maksimal dalam me lmelnuhi targelt PT PNM Melkaar Syariah Kota 
Kelndari. Hasil telrselbut di lihat dari kellancaran nasabah dalam pe lmbayaran angsuran telpat waktu. 
Melmbuat targelt pelrusahaan telrpelnuhi. 

 
2. Analisis atau Penilaian Kredit  

Analisis atau pelnilaian kreldit adalah pelnilaian telrhadap usaha yang me lnjadi alasan pelrmohonan 
kreldit. Pelnilaian kreldit di PT. PNM Melkaar Syariah Kota Kelndari delngan melmilih calon nasabah 
belrdasarkan kritelria yang tellah ditelntukan. 

Seltellah mellakukan intelrvielw delngan informan, melngelnai melngelcelk kellelngkapan data dan 
informasi nasabah selpelrti informasi delbitur SLIK, dll. Melnyimpulkan bahwa PT PNM Melkaar 
Syariah dalam melnganalisis pelnilaian kreldit nasabah tidak dilakukan pelngelcelkkan telrhadap data 
nasabah telrkait SLIK nasabah pada pelmbiayaan dan bank lain. Karelna pelmbelrian kreldit  di PNM 
Melkaar Syariah delngan melngikuti proseldur dan pellatihan. Pelncairan kreldit akan dibelrikan keltika 
nasabah belrhasil melngikuti pellatihan dari PNM Melkaar Syariah. 

Sellanjutnya mellakukan intelrvielw delngan informan, melngelnai nasabah melmelnuhi selbagian atau 
tidak dari prinsip 5C. Melnyimpulkan bahwa analisis pelnilaian kreldit di PT PNM Melkaar Syariah 
Kota Kelndari tidak melnelrima pelrmohonan pelmbiayaan pada nasabah yang tidak melmelnuhi prinsip 



 
 
Business UHO: Jurnal Administrasi Bisnis 
ISSN 2503-1406 (Online) 
Vol 9,  No 2, (Oktober), (2024) 
 

 
 

744 

5C dalam pelmbelrian kreldit. Namun jika nasabah telrselbut sudah telrlanjur melnjadi nasabah di PNM 
Melkaar Syariah, akan ditinjau kelmbali riwayat angsuran dan pelngambilannya. Jika nasabah sellalu 
rutin melmbayar angsurannya, maka akan di lanjutkan dan akan di bantu untuk me lmpelrbaiki 
kelkurangan dari nasabah. selbaliknya jika nasabah telrselbut belrmasalah, akan langsung di prose ls 
untuk pelnghelntian mellalui proseldur di PNM Melkaar Syariah.  

Intelrvielw delngan informan, melngelnai anggota komitel kreldit tidak melnyeltujui delngan 
kelputusan dalam melnyeltujui pelrmohonan kreldit karelna nasabah yang akan dibelrikan kreldit 
melmiliki karaktelr yang tidak baik. melnyimpulkan bahwa pe lnilaian kreldit telrhadap nasabah yang 
melmpunyai karaktelr tidak baik, tidak akan di prosels untuk pelncairan kreldit. Akan teltapi, jika 
karaktelr tidak baik dari nasabah tidak me lnganggu pada saat pelmbayaran angsuran maka akan di 
telrima. Karelna selbellum melnelntukan hal telrselbut, PNM Melkaar Syariah melmelriksa latar bellakang 
calon nasabah selbellum melnelntukan nasabah ini mampu atau tidak. 

Intelrvielw delngan informan, melngelnai atasan melminta untuk melnyeltujui kreldit yang melmiliki 
relsiko kreldit belrmasalah. Melnyimpulkan bahwa analisis pelnilaian kreldit di PNM Melkaar Syariah 
tidak melngambil kelputusan telrhadap nasabah yang be lrmasalah. Melskipun itu arahan dari atasan 
langsung. PNM tidak akan mudah dalam me lngambil kelputusan yang akan melngakibatkan relsiko 
kelrugian telrhadap pelrusahaan melrelka. Untuk itu PNM akan melndiskusikan delngan atasannya 
belrkaitan delngan masalah selhingga di dapatkan solusi yang tidak melrugikan pihak PNM. 

3. Keputusan kredit 
Kelputusan kreldit adalah tahap pelmbelrian kelputusan atas hasil analisis informasi calon nasabah. 

Di PT PNM Melkaar Syariah jika hasil dari analisis di telrima akan di belri surat kelputusan kreldit 
kelpada nasabah. Dan di belri surat pelnolakkan jika tidak di telrima. 

Seltellah mellakukan intelrvielw delngan informan, melngelnai pelmbacaan kelmbali pelrjanjian 
kreldit yang tellah di siapkan. Melnyimpulkan bahwa kelputusan kreldit di PT PNM Melkaar Syariah 
melngelcelk pelrjanjian kreldit selbellum dan selsudah brelafing peltugas lapangan untuk me lngelcelk 
selluruh hal yang akan dike lrjakan telrmaksud pelrjanjian kreldit. 

Sellanjutnya intelrvielw delngan informan, melngelnai pelnyeltujuan kreldit delngan jaminan yang 
tidak melngcovelr. Melnyimpulkan bahwa kelputusan kreldit di PT PNM Melkaar Syariah tidak 
melnggunakan jaminan yang digunakan pelmbiayaan dan bank selbagai syarat pelmbelrian kreldit. 
PNM hanya melmbelrikan jaminan belrupa lampiran foto KTP suami istri dan Kartu Ke lluarga. Itu 
dikarelnakan PNM Melkaar syariah selbagai pelmbiayaan yang melmudahkan nasabah yang ingin 
belrgabung. 

4. Pelaksanaan dan administrasi kredit 
Pellaksanaan dan administrasi kre ldit adalah pihak PT. PNM Melkaar Syariah dan pihak nasabah 

(krelditur dan delbitur) akan melnandatangani pelrjanjian kreldit belselrta lampiran-lampirannya. 
Seltellah mellakukan intelrvielw delngan informan, melngelnai kreldit modal kelrja kelpada nasabah 

delngan pelnghasilan harian dan bulanan. Melnyimpulkan bahwa pellaksanaan dan administrasi kre ldit 
di PNM Melkaar Syariah kelpada nasabah yang melmiliki pelnghasilan harian dan bulanan, delngan 
syarat bahwa nasabah telrselbut belrseldia dan sanggup melmbayar angsuran seltiap minggunya. 
Karelna di PNM Melkaar Syariah sistelm pelmbayaran angsurannya adalah seltiap minggu. Karelna 
PNM Melkaar Syariah sangat belrhati-hati dalam melmilih nasabah yang mau belrgabung. 

Kelmudian intelrvielw delngan informan, melngelnai pelnyeltujuan pelrmohonan nasabah ulang 
delngan plafon yang lelbih tinggi dari selbellumnya, melskipun pelrkelmbangan usaha nasabah tidak 
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telrlalu signifikan. Melnyumpulkan bahwa pellaksanaan dan administrasi kre ldit di PNM Melkaar 
Syariaht tidak melnyeltujui pelrmohonan plafon pelmbiayaan yang lelbih tinggi kelpada nasabah jika 
usahanya tidak melningkat. Selbellum melnyeltujui pelrmohonan nasabah, PNM akan me llakukan 
surveli kelmbali dan mellihat usahanya melngalami pelningkatan atau tidak. Jika pelrmohonan telrselbut 
di seltujui, angsurannya akan tinggi dari angsuran yang se lbellumnya. Untuk itu PNM melnghindari 
hal yang akan belrelsiko. 

Intelrvielw delngan informan, melngelnai nasabah yang melmbayar kreldit selcara tunai kurang dari 
kelwajibannya. Melnyimpulkan bahwa pellaksanaan dan administrasi kre ldit di PNM Melkaar, Syariah 
pelmbayaran angsusarnnya pelrkellompok. Jika nasabah yang saat pe lmbayaran angsuran tidak cukup, 
maka kelwajiban anggota kellompoknya melmbantu melnutupi pelmbayaran angsurannya. Istilah 
telrselbut dinamakan tanggung relntelng. 

 
5. Supervisi kredit dan Pembinaan kredit 

    Supelrvisi kreldit dan Pelmbinaan kreldit di PNM Melkaar Syariah adalah tahap pelnelrimaan 
kreldit, pelngawasan kreldit dan pelmbinaan delbitur akan dilakukan untuk kelamanan kreldit yang tellah 
ditelrima nasabah delngan melmonitoring baik selcara langsung maupun tidak langsung. Seltellah 
mellakukan ntelrvielw delngan informan, melngelnai relncana atau program kelrja untuk melnyellelsaikan 
kreldit belrmasalah. Melnyimpulkan bahwa, supelrvisi kreldi dan pelmbinaan delbitur di PT. PNM 
Melkaar Syariah bellum ada program baru dalam me lnyellelsaikan masalah kre ldit belrmasalah. PNM 
masih melnggunakan pelnyellelsaian kreldit belrmasalah delngan melngunjungi rumah nasabah dan 
pelnyellelsaian tanggung re lntelng. Pelyellelsaian kreldit delngan cara telrselbut sudah elfelktif  bagi PNM 
selhingga bellum ada relncana melncari pelnyellelsaian pelrmasalahan kreldit belrmasalah. 

Kelmudian mellakukan intelrvielw delngan informan, melngelnai belntuk pelnyellelsaian kreldit 
belrmasalah selsuai pelraturan atau keltelntuan yang belrlaku. Melnyimpulkan bahwa, belntuk 
pelnyellelsaian kreldit belrmasalaah ada tiga. Yang pe lrtama, kunjungan te lrhadap nasabahnya 
langsung. Keldua, kunjungan kelpada kelluarga nasabah. kunjungan ke lkelluarga nasabah dilakukan 
keltika nasabah tidak be lrada di telmpat ataupun dirumah. Dan yang keltiga, tanggung relntelng. Belntuk 
pelnyellelsaian delngan tanggung relntelng adalah jika  anggota nasabah yang belrmasalah dalam kreldit 
maka akan dibantu olelh anggota kellompoknya.  

Sellanjutnya, intelrvielw delngan informan melngelnai tindakan telrhadap nasabah yang keltahuan 
melmalsukan informasi data diri yang tidak selsuai delngan prinsip pelmbelrian kreldit. Melnyimpulkan 
bahwa nasabah yang keltahuan melmalsukan data diri, akan langsung di tarik. Maksudnya pihak 
PNM akan mellakukan pellunasan dini, delngan melminta pelngelmbalian dana modal usaha yang tellah 
PNM belrikan kelpada nasabah telrselbut. PNM tidak akan melnelrima alasan apapun ke lpada nasabah 
yang keltahun belrbohong dan melmalsukan data dirinya, karelna itu sudah mellanggar aturan yang 
PNM belrikan kelpada nasabah. 

 

KESIMPULAN 
Belrdasarkan hasil pelnellitian dan analisis proseldur kreldit dalam pelmbelrian kreldit yang tellah 

dibahas, dapat disimpulkan bahwa kellima indikator yaitu pelrsiapan kreldit, analisis atau pelnilaian kreldit, 
kelputusan kreldit, pellaksanaan dan administrasi kre ldit, selrta supelrvisi kreldit dan pelmbiayaan delbitur 
sangat belrpelngaruh dalam proseldur kreldit.  
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